INFORME DE SEGUIMIENTO

Universidad Grado Enfermeria G209
H Curso 2015-2016

‘:::::. ‘.::::..‘ de Alcala’_ Aprobado en Comisidédn Permanente el 15/03/2017

-
a

FACULTAD / ESCUELA

INFORME DE SEGUIMIENTO
Grado / Grado Enfermeria G 209
Curso 2015-16

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO
CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

El programa formativo estd actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones
establecidas en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

INFORMACION EN LA QUE SE BASA LA EVALUACION: EVIDENCIAS

. Guias docentes. Programas, competencias, actividades formativas y sistemas de evaluaciéon
previstos para cada asignatura del Plan de estudios. EV1.1

. Tabla Estructura del personal académico. EV1.2

. Tabla Resultado de las asignaturas que conforman el Plan de estudios. EV1.3

. Documentacién o informes que recojan las medidas adoptadas para garantizar la coordinacion
tanto vertical como horizontal. EV1.4

. Listado de estudiantes que han obtenido reconocimiento de créditos. EV1.7

. Listado de las memorias finales de practicas con indicacidn de las empresas / instituciones con

las que se han hecho efectivos convenios de practicas. EV1.8

DIRECTRICES ELEMENTOS A VALORAR
1.1. La implantacién del plan de | @ La implantacion del plan de estudios se corresponde con lo
. N establecido en la memoria verificada.
estudios y la organizaciéon del
programa son coherentes con el | ¢Las actividades formativas empleadas en las diferentes
perfil de competencias y objetivos | @signaturas facilitan la adquisicion de los resultados de
, - . aprendizaje previstos por parte de los estudiantes?
del titulo recogidos en la memoria de
verificacién y se aplica | ¢El tamaiio de grupo es adecuado a las actividades formativas
adecuadamente la normativa | desarrolladas dentro de las distintas asignaturas y facilita Ia
L consecucién de los resultados de aprendizaje previstos?
académica.
En el caso de que el titulo contemple la realizacion de
practicas externas, ¢éstas se han planificado segun lo
previsto, son adecuadas para la adquisicion de las
competencias del titulo y existe una coordinacion entre el
tutor académico de practicas y el tutor de Ila
institucién/empresa?
élas normativas de permanencia establecidas se aplican
correctamente y coinciden con las establecidas en Ia
memoria?
éLos sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos
se aplican de forma adecuada y tienen en cuenta las
competencias previas adquiridas por los estudiantes?
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Andlisis

El Grado en Enfermeria comenzd su implantacion en el curso académico 2009/10 segun lo previsto en la
Memoria para la solicitud de Verificacidon del Titulo de Graduado en Enfermeria y segun la cronologia
determinada en ella hasta desarrollar el cuarto curso del Grado y realizar la implementacion definitiva en
el curso 2013/14.

Con fecha 06/11/2013, ANECA da informe favorable a la introduccion de modificacién en la Memoria
Verifica del Grado, en respuesta a la solicitud de inclusién de una nueva competencia especifica en
radiologia, derivada de indicacion judicial a nivel nacional de la inclusién de esta competencia. Dicha
competencia no supone un cambio en la naturaleza y objetivos del Titulo, incluyéndose dicha
competencia en asignaturas de primer y segundo curso.

3.1. Memoria verificacién, modificacion memoria verificacién. Expediente 483/2008.

La estructura del Plan de estudios sigue las indicaciones generales del Real Decreto 1393/2007. Anexo |,
apartado 5.1. Estructura de las ensefianzas y de la ORDEN CIN/2134/2008 de 3 de julio, estableciendo una
estructura de:

Tipo de materia Créditos
Formacion basica 60
Obligatorias / Ciencias de la Enfermeria 60
Practicas tuteladas / Trabajo Fin de Grado 90
Optatividad / Transversalidad 30
Total 240

Distribuyéndose de la siguiente forma:

e  Formacién basica (60 ECTS)

e  Formacion obligatoria (60 ECTS)

e  Practicas tuteladas / Practicum (78 ECTS) en segundo, tercero y cuarto curso del Grado, Trabajo Fin
de Grado (12 ECTS) en cuarto curso del Grado.

e  Optatividad (12 ECTS) en tercer y cuarto curso de Grado. En tercer curso hay una oferta de 3
asignaturas optativas (6 ECTS) que proporcionan al estudiante una formacidon complementaria y
genérica, y en cuarto curso, en el segundo cuatrimestre, hay una oferta de 4 asignaturas optativas de
6 ECTS (5 asignaturas en el curso 2016-2017) vinculadas cada una de ellas a un Practicum Especifico
de 12 ECTS.

e Transversalidad (18 ECTS) distribuida en asignaturas de 6 ECTS en primero, 6 ECTS segundo y 6 ECTS
tercer curso de Grado, que el estudiante tiene la opcidon de elegir entre toda la oferta de asignaturas
transversales vinculadas al Plan de Estudios G209 y/o entre la totalidad de asignaturas transversales
de la Universidad de Alcala.

Organizacién de las actividades formativas.

La disponibilidad de salas de simulacién clinica, laboratorios y espacios docentes de pequefio grupo
permite que en el horario de cada curso se planifiquen las actividades docentes acorde con la propuesta
realizada en las Guias docentes de las diferentes asignaturas.

universidad de alcala - patrimonio de la humanidad - world heritage
www.uah.es




. . -(1 (1 INFORME DE SEGUIMIENTO
224 Universida Grado Enfermeria G209
AW , Curso 2015-2016
Vo Y v de Alcala Aprobado en Comisidédn Permanente el 15/03/2017

[
Y Y

FACULTAD / ESCUELA

i

En cada curso académico se realiza la organizacion de los grupos de estudiantes, planificacién de las
actividades tedricas y practicas, etc. segun el nimero de estudiantes matriculados.

El desarrollo del aprendizaje a lo largo de los cuatro cursos esta planificado de forma que la adquisicion de
competencias tanto genéricas como especificas, sea progresiva y asi puedan obtenerse los resultados de
aprendizaje previstos en la Memoria de Verificacion del Grado en Enfermeria.

El grado de satisfaccion del estudiante con la Titulacion es positivo segun indican los datos disponibles
hasta el momento de la realizacién de este autoinforme.

Curso 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15
Grado de satisfaccion Titulacidn 591 301 3.10 394
Escala0-5

El grado de satisfaccidon del estudiante con la docencia es también elevado vy al alza, produciéndose un
aumento conforme se iba organizando la docencia en base a la experiencia del curso anterior, seglin
indican los datos disponibles hasta el momento de la realizacién de este autoinforme.

Curso 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15
Grado de satisfaccién docencia 356 3.35 3.41 357
Escala0-5

Asi mismo, la tasa de rendimiento académico tanto en porcentaje de alumnos aptos/presentados, como
aptos/matriculados, ha ido aumentando cada afio.

Curso 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15
% estudiantes aptos/presentados 96.1 96.6 96.6 95.1
% estudiantes aptos/matriculados 85.8 95 94.8 92.7

Evidencia 1.3. Informes de resultado de aprendizaje. Rendimiento académico.

Las Guias docentes (GD) de las asignaturas que componen el Grado, cumplen las indicaciones del
Programa de desarrollo de las Guias docentes de la Universidad de Alcald, incluyendo los apartados de:
Filiacién de la asignatura (Departamento, Profesorado, etc.), recomendaciones, competencias genéricas y
especificas, desarrollo de actividades formativas y sistemas de evaluacion. En el Grado en Enfermeria, la
mayoria de las asignaturas no vinculadas con el Practicum, tienen una dedicacién de 6 ECTS, con que
corresponden a 150 horas, de las cuales, la presencialidad del estudiante es de 8 horas/ECTS para clases
tedricas y 12 horas/ECTS para actividades de pequefio grupo. En las asignaturas del Practicum, la
presencialidad es de 25 horas/ECTS.

Durante este periodo, se ha realizado un seguimiento de la calidad de cumplimiento de normativa en
relacion a las GD establecido por la Universidad, valorando aspectos como contenidos, actividades de
ensefianza-aprendizaje y sistemas de evaluacidn ajustados a las competencias, consiguiendo un elevado
cumplimiento seguln evidencia el Informe de supervision de GD realizado por el Vicerrectorado de Calidad
e Innovacion Docente, de fecha febrero de 2014, en el que tras valorar 32 GD, indica que son completas
29 (90.6%), 2 son modificables (6.2%) y 1 no fue accesible a evaluacién.

Evidencia 1.1. Guias docentes.
Evidencia 3.1.Informe de supervisién de las Guias Docentes

universidad de alcala - patrimonio de la humanidad - world heritage
www.uah.es




. . -(1 (1 INFORME DE SEGUIMIENTO
224 Universida Grado Enfermeria G209
AW , Curso 2015-2016
i\ v de Alcala Aprobado en Comisidédn Permanente el 15/03/2017

n
Y Y

FACULTAD / ESCUELA

i

El nimero de estudiantes por curso es ligeramente superior a 100 (120 en alguna ocasion) por lo que se
forman 10-12 grupos para actividades de pequefio grupo y 5-6 para seminario de menor carga practica.
Las asignaturas optativas de tercero se imparten en grupos de 30-35 alumnos y las optativas de cuarto
curso, y su Practicum Especifico vinculado, en grupo de 20-35 estudiantes. EIl nUmero de grupos de
estudiantes por curso se establece de forma uniforme a lo largo de los cuatro cursos, contando con los
diferentes Departamentos implicados en la docencia y teniendo en cuenta la especificidad de las
metodologias docentes utilizadas, siguiendo como base la relacién de:

e Actividades laboratorios, salas de simulacidn, Tutorias Integradas, seminarios de mayor carga

practica: 10 estudiantes/grupo.
e Actividades seminarios de menor carga préctica: 25 estudiantes/grupo.

Los grupos se establecen al inicio del curso y se mantienen en todas las asignaturas del
cuatrimestre/curso, de forma que no haya solapamientos de actividades de diferentes asignaturas para
un mismo estudiante.

Las asignaturas del Practicum son impartidas por el Area de Enfermeria (Departamento de Enfermeria y
Fisioterapia), de forma que existe uno o varios profesores responsables para cada asignatura y profesores
asociados en Ciencias de la Salud vinculados con los entornos de practicas clinicas y que al pertenecer al
mismo Departamento se sigue un sistema unificado de metodologias docentes, proceso de tutorizacidén y
valoracién de la adquisicion de las competencias. Como accidn de mejora, en el mes de junio de 2014, el
Area de Enfermeria ha procedido a la convocatoria de plazas de profesor asociado 3+3 especifico para la
tutorizacion en entornos clinicos privados, vinculado profesionalmente a estos entornos, de forma que
permite una tutorizacién mas cercana y aumenta el nimero de profesores asociados total.

La cercania de los diferentes entornos de practica clinica y no clinica, su variedad (Hospitales, Centros de
Atencion Primaria, Residencias de Mayores, Centros educativos, Centros municipales, etc.), asi como la
relacion establecida entre las Direcciones y el Decanato, favorece la planificacidn, seguimiento y andlisis
del desarrollo del Practicum.

Evidencia 1.8. Relacidn de instituciones de Practicum. Relacién de profesores asociados

La Normativa de permanencia que se aplica es la estipulada por la Universidad de Alcala para los estudios
de Grado, aprobada en Consejo de Gobierno de 16 de julio de 2009 y modificada en Consejo de Gobierno
de 21 de marzo de 2013. La normativa de matricula y permanencia de la Universidad de Alcald establece
que el numero minimo de créditos ECTS en los que un alumno a tiempo completo se puede matricular es
de 60 ECTS. El nimero maximo es de 75 ECTS, menos en el caso de primer curso que sera de 60 ECTS.,
teniendo que aprobar un minimo de 12 ECTS para poder continuar. En el caso de alumnos a tiempo
parcial el nimero maximo de ECTS sera de 48 ECTS, sin establecer un valor minimo. El tiempo de
permanencia maxima en el Grado sera de 6 afos en el caso de matricula a tiempo completo y de 10 afos
en matricula a tiempo parcial. El nimero de convocatorias establecido por asignatura es de 4.

La transferencia y reconocimiento de créditos se rige por la Normativa Reguladora del Sistema de
Reconocimiento y Transferencia de Créditos en los Estudios de Grado de la UAH (aprobada por el Consejo
de Gobierno de 30 de mayo de 2012). El procedimiento utilizado es que el estudiantado aporta la
solicitud, certificacion académica y las Guias docentes de los estudios de procedencia; Vicedecanato de
Enfermeria comprueba las solicitudes de forma individual y aportando esta documentacién se hacen las
consultas pertinentes a los Departamentos implicados, siendo la Junta de Seccién de Enfermeria y
posteriormente la Junta de Facultad la que resuelve.
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Evidencias 1.7. Normativa
documento respuesta individual.

reconocimiento,

documentacion solicitud, informe Departamentos,

DIRECTRICES

ELEMENTOS A VALORAR

1.2. El titulo cuenta con mecanismos de
coordinacidn docente (articulacidn
horizontal y vertical* entre las diferentes
materias/asignaturas) que permiten tanto
una adecuada asignacién de la carga de
trabajo del estudiante como una adecuada
planificacion temporal, asegurando Ia
adquisicion  de los  resultados de
aprendizaje.

¢Lla coordinacion vertical y horizontal! entre las
diferentes asignaturas ha sido apropiada, y ha
garantizado una adecuada asignacion de carga de
trabajo al estudiante? En el caso de que haya materias
con actividades formativas que incluyan una parte de
cardcter tedrico y actividades practicas o de laboratorio
se prestard especial atencién a los mecanismos de
coordinacién entre ambas actividades formativas.

En el caso de que el titulo se imparta en varios centros
de la misma universidad o sea interuniversitario, se
valorara la coordinacion entre los mismos.

En el caso de que un titulo tenga practicas
externas/clinicas, se valorard la coordinacion y
supervisidon necesaria para que las practicas permitan a
los estudiantes adquirir las competencias
correspondientes.

En el caso de que el titulo se imparta en varias
modalidades (presencial, a distancia, semipresencial)
se valorara la coordinacion docente entre las
modalidades, con el fin de que los estudiantes puedan
alcanzar las mismas competencias con independencia
de la modalidad cursada.

Andlisis

Hasta el curso 2012-13, el Grado en Enfermeria seguia la estructura de coordinacidon docente establecida
en la Facultad de Enfermeria y Fisioterapia. A partir del curso 2012-2013, se procede a la fusion de
Centros por parte de la Universidad, de forma que se pasa a formar parte de una nueva estructura
denominada Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud, Este hecho implica en tener que realizar un
nuevo desarrollo de la estructura de la coordinacién docente y de calidad.

En la actualidad, el Grado en Enfermeria cuenta con el sistema de coordinacion establecido en la Facultad
de Medicina y Ciencias de la Salud, aprobado en Junta de Facultad del 26 de septiembre de 2013. La
estructura de coordinacion estd compuesta por:

1. Comision de Coordinacion de curso. La comisidn esta compuesta por una persona que realiza las
labores de coordinacion del curso, dos representantes de estudiantes y las que ejercen la
coordinacién de asignatura que imparten docencia en ese curso. La persona que ejerce las
labores de coordinacién del curso pertenece al profesorado que imparte docencia en dicho

L El andlisis sobre la adecuada secuenciacion de las actividades formativas, contenidos y sistemas de
evaluacidn, en cada una de las materias/asignaturas y entre las distintas materias y asignaturas que
conforman el curso académico y el plan de estudios, de manera que se eviten la existencia de vacios y
duplicidades y se facilite, con una carga de trabajo adecuada para el estudiante, la adquisicion de las
competencias por parte de éste.
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curso, lo que facilita el conocimiento del desarrollo del mismo ademas de favorecer que las
propuestas sean coherentes con la realidad.

2. Comisidon de Docencia y Calidad del Grado. Compuesta por las personas encargadas de la
coordinacién de curso (4 por cada Grado en Enfermeria), 2 representantes de estudiantes (1 por
cada Grado en Enfermeria), 1 representante de los Departamentos implicados en la docencia en
ambos Grados (en este caso representante del Departamento con mayor carga docente), un
miembro del Personal de Administracion de Servicios (PAS), la Secretaria de la Facultad y los
Vicedecanos de Enfermeria. Actua por delegacion de la Comisidon de Docencia y Calidad de la
Facultad.

3. Comision de Docencia y Calidad de la Facultad. Compuesta por el Decano, la Secretaria
Académica, la Coordinadora de Calidad, un estudiante, un PAS y los Vicedecanos de los estudios
de la Facultad. Actua por delegacion de la Junta de Facultad.

4. Junta de Facultad. Compuesta por el equipo decanal, representantes de profesorado de los
Departamentos que imparten docencia en los Grados de la Facultad, 7 estudiantes en
representacion de todos los Grados, PAS.

Ademas, cada una de las asignaturas impartidas tiene determinado una persona que coordina cada una
de las asignaturas en cada uno de los dos Grados en Enfermeria, de forma que se establece la
coordinacién entre los profesores de dicha asignatura, asi como de la secuenciacion de los contenidos
tedricos y practicos, seguimiento de los grupos de estudiantes, carga de trabajo en las asignaturas,
problemas que hayan surgido en el desarrollo del cuatrimestre, etc.

Por lo tanto, todos los agentes implicados en el proceso de la docencia, estdn representados en la
estructura de coordinacién, destacando la funcion realizada desde la Delegacion de Estudiantes del Grado
en Enfermeria por su colaboracién en la planificacién de horarios, fechas de exdmenes, propuestas de
mejora en relacidn a las actividades formativas y andlisis de las Guias docentes del Grado.

El proceso de reajuste del Programa de coordinacion tras la fusién en la Facultad, la marcha en el curso
2013-14 y posteriores de una parte importante del profesorado a tiempo completo del Departamento con
mas dedicacion docente (jubilaciones, fin de comisiones de servicio) ha supuesto una gran dificultad para
mantener un elevado desarrollo de la coordinacion docente, aunque el esfuerzo realizado tanto por los
representantes de estudiantes, como por el profesorado y PAS, ha permitido mantener la estructura de
coordinacion.

Este curso se han realizado dos acciones de mejora, por un lado, el aprobar la Normativa de coordinacién
docente de la Facultad, y por otro, una propuesta de mejora iniciada en el curso 2015-16, vinculada al
Contrato Programa de la Facultad ha sido implementar un andlisis real de la funcién y la percepcion de la
coordinacién docente desde tres puntos de vista: estudiante, profesorado y responsable de coordinacidn;
este analisis permitira ir realizando las mejoras necesarias para asentar el proceso de coordinacion.

Evidencias 1.4. Estructura de coordinacién. Actas de coordinacion de curso. Actas de la CDYC Enfermeria,
actas de la CDYC de Facultad. Normativa de coordinacién docente, contrato programa.

Como hemos comentado con anterioridad, el titulo de Graduado en Enfermeria de la Universidad de
Alcala, se imparte en dos Centros ubicados en dos Campus diferentes. El Grado de Enfermeria de Alcala
(cédigo G209) se imparte en el Campus Cientifico Tecnolégico y el Grado en Enfermeria de Guadalajara
(cédigo G255) se imparte en el Campus de Guadalajara.

La coordinacién tanto de estructura de gestién, como de estructura docente se ve favorecida al
pertenecer ambos Grados a la misma Facultad, tener el mismo plan de estudios, exceptuando lo
permitido por la MVGE en asignaturas optativas, tener establecidas Guias docentes Unicas para ambos
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Grados con indicacién de profesorado responsable de asignatura para cada Grado del mismo
Departamento. La Comision de Docencia y Calidad es Unica para ambos Grados, teniendo representacion
en la misma de manera proporcional en cuanto a Coordinadores de asignhaturas y estudiantes.

En relacion a las Practicas Clinicas del Grado, estan estructuradas segun la MVGE durante los cursos 29,
32 y 42 de Grado. La planificacidn de las practicas clinicas al estudiantado sigue un esquema de
adquisicion de competencias en base a un documento de trabajo interno elaborado por los profesores
responsables de las asignaturas del Practicum en el que se va secuenciando el proceso de adquisicion de
cada una de las competencias, de forma que estas alcancen su desarrollo maximo en cuarto curso.

Los entornos de practica clinica con los que se establecen convenios para el desarrollo de esta actividad
han sido valorados por el Decanato previamente como entorno que permite al estudiantado desarrollar
las competencias asociadas al Practicum en cada uno de los cursos.

Para las asignaturas de Practicas Clinicas | y Practicas Clinicas Il, de segundo curso, los entornos utilizados
son aquellos vinculados con los cuidados generales (Unidades de hospitalizacién médica/quirlrgica,
Clinicas Privadas de hospitalizacién médica/quirdrgica) de los Hospitales Universitarios Principe de
Asturias y Ramon y Cajal.

Para las asignaturas de Practicum | y Practicum IlI, de tercer y cuarto curso, los entornos utilizados son,
ademads de los anteriormente mencionados, Centros de Atencidn Primaria del Area Asistencial Este de la
Comunidad de Madrid. Estos espacios permitirdn adquirir competencias de cuidados especificos de
enfermeria y terminar de desarrollar las vinculadas a los cuidados generales de enfermeria.

En el caso de los Practicum especificos vinculados a cada una de las asignaturas optativas Il del segundo
cuatrimestre de cuarto curso, los entornos de practicas utilizados son, ademas de los anteriormente
mencionados, los Centros sociosanitarios publicos y privados, asi como en las Unidades dependientes de
la Consejeria de Politicas Sociales y Familia de la Comunidad de Madrid y en Centros Educativos de la
Consejeria de Educacion, Juventud y Deporte.

Evidencia 1.8. Panel de programacién y centros con convenio

La coordinacidén y supervision de cada una de estas asignaturas del Practicum la realiza la persona
encargada de esta labor y perteneciente al Area de Enfermeria (Departamento de Enfermeria y
Fisioterapia), quien ademds de realizar la distribucion de estudiantes segln la programacion establecida,
entre otras funciones, coordina al profesorado asociado en Ciencias de la Salud que realiza la
tutorizacidén directa del estudiantado en cada entorno de practicas, realizando reuniones con ellos tanto
de inicio de asignatura, seguimiento de asignatura y proceso de evaluacién final. Toda la informacion
relativa al proceso de practicas estd recogida en un documento unificado para el Practicum realizado por
el Decanato y el Area de Enfermeria. Esta informacion esta disponible en la pagina de la Universidad y en
la plataforma de aprendizaje virtual Blackboard®

Evidencia 1.8. Documento unificado. Guias docentes de las asignaturas del Practicum.
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13 L iteri d dmisid ¢El nimero de estudiantes matriculado en el titulo supera lo
2. LOS Criterios de admislon | aprobado en la memoria de verificacion y/o sus sucesivas
aplicados permiten que los modificaciones?

estudiantes tengan el perfil de
ingreso adecuado para iniciar estos
estudios y en su aplicacion se respeta
el numero de plazas ofertadas en la
memoria verificada.

Analisis

La demanda de inscripcion para el Grado en Enfermeria es muy elevada segln se evidencia de los datos
del nimero de preinscripciones totales y del nimero de preinscripciones en 12 opcion cada curso
académico. El mayor % de preinscripciones de estudiantes que vienen de PAU (Prueba de Acceso a la
Universidad), seguido de un notable porcentaje procedente de FP (Formacion Profesional). Las actividades
desarrolladas para la potenciacién de la visibilidad del Grado en Enfermeria mediante participacion en las
Jornadas de Puertas abiertas, programas de radio, etc., ha hecho que sea elevada la demanda.

La incorporacién de estudiantes de FP se puede explicar en relacién a la aplicacién completa del R.D
1892/2008, por el que los Técnicos Superiores de Formacidn Profesional tienen acceso directo a todas las
Ensefianzas Universitarias de Grado y el aumento de los estudiantes mayores de 25 afios, esta relacionado
con la estructura de los horarios de imparticion del Grado, lo que les permite compatibilizar su formacidn
con la actividad laboral previa.

Las notas de acceso a la titulacion, (10.15 en el curso 2015-16), son altas, lo que probablemente esté
relacionado con el alto nivel de implicacién del estudiantado durante su periodo de formacién en la
Universidad.

La MVGE indica que el nimero de estudiantes de nuevo ingreso cada curso académico es de 100, por ello,
desde el servicio de Admision de la Universidad se mantiene una cantidad cercana a esta cifra de nuevos
estudiantes en primer curso, aplicando un factor de correccidn para asegurar que tras los traslados de
estudiantes al inicio de curso a otras Facultades, la cantidad se mantenga en la cifra de 100 con una
variacion de un 20% o ligeramente superior.

El perfil de acceso del estudiante estd claramente definido tanto en la pagina Web de la Facultad como en

el folleto informativo sobre el Grado. Los buenos datos de los resultados de rendimiento académico
obtenidos indican la idoneidad del perfil de acceso del estudiante.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO:

Justificacion de la valoracién (Breve resumen agrupado de las valoraciones de las directrices del criterio)

La implantacidon del Grado en Enfermeria se ha realizado segun lo establecido en la Memoria de
Verificacién del Grado y en la modificacién de 2013. Las actividades formativas planteadas desde cada
asignatura, estan recogidas en la MVGE y potencian la dindmica de aprendizaje en pequefio grupo de
forma cooperativa; asi mismo el tamafo de los grupos de estudiantes establecidos para cada tipologia
de actividades formativas planificadas (8-12 estudiantes/grupo pequefio, 25 estudiantes/seminario
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tedrico), se mantiene en ratios bajos de estudiante/docente, elemento que favorece el aprendizaje.

Tanto la Normativa de permanencia como de Transferencia y Reconocimiento de créditos, siguen las
indicaciones generales de la Normativa de la Universidad de Alcala.

El sistema de coordinacidon docente establecido ha pasado por fases de cambios asociados a cambio en
la estructura de la Facultad, pero se ha mantenido y se han establecido dos propuestas de mejora
durante este curso académico, una de ellas vinculadas al Contrato Programa de la Facultad del curso
2014-15.

Aunque el Titulo de Graduado en Enfermeria se imparte en dos Campus de la Universidad, la
coordinacion de tanto de las actividades de Decanato como de la docencia se ve favorecida al disponer
de un mismo Plan de Estudios, Guias docentes unificadas, compartir estructura de Coordinacidn
docente y pertenecer al mismo Decanato de Facultad.

Para la Titulacidon de Enfermeria, ha sido siempre de vital importancia una adecuada implementacion
del Practicum, por ello las asignaturas que componen esta materia estan coordinadas y planificadas de
forma que el estudiante pueda adquirir las competencias asociadas al mismo a lo largo de los cursos 29,
32y 42 del Grado.

Aunque la demanda de estudiantes de nuevo ingreso es elevada, el total de estudiantes de nuevo
ingreso se ha mantenido en cifras cercanas a las 100 plazas indicadas en la MVGE. Los resultados de
rendimiento académico obtenidos indican que el perfil de ingreso del nuevo estudiante es adecuado.
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Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

1.1 |La implantacién del plan de estudios y la organizacién del programa son X
coherentes con el perfil de competencias y objetivos del titulo
recogidos en la memoria de verificacién y se aplica adecuadamente la
normativa académica.

1.2 |[El titulo cuenta con mecanismos de coordinaciéon docente (articulacion X
horizontal y vertical) entre las diferentes materias/asignaturas que
permiten tanto una adecuada asignaciéon de la carga de trabajo del
estudiante como una adecuada planificacion temporal, asegurando la
adquisicion de los resultados de aprendizaje

1.3 |Los criterios de admisidn aplicados permiten que los estudiantes tengan el X
perfil de ingreso adecuado para iniciar estos estudios y en su aplicacidn
se respeta el numero de plazas ofertadas en la memoria verificada.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1 X

- A. Se supera excelentemente: El estandar correspondiente al criterio se logra completamente y ademas es un ejemplo que excede
los requerimientos basicos. - B. Se alcanza: El estandar correspondiente al criterio se logra completamente. - C. Se alcanza
parcialmente: Se logra el estandar en el minimo nivel pero se detectan aspectos puntuales que han de mejorarse. - D. No se alcanza:
El criterio no logra el nivel minimo requerido para llegar al estandar correspondiente. — NP. No procede.
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CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de
interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

INFORMACION EN LA QUE SE BASA LA EVALUACION: EVIDENCIAS
. Paginas web de la universidad. EV2.1

En el caso de los titulos que han sido objeto de informe de seguimiento externo, se deberd sefialar el
modo en que ha dado respuesta a las advertencias o recomendaciones realizadas en el citado Informe.

DIRECTRICES ELEMENTOS A VALORAR

2.1 La universidad pone a| ¢Esta disponible la informacion necesaria para los estudiantes
. L potenciales y otros agentes de interés del sistema universitario: Vias de

disposicion de todos los | acceso al titulo y perfil de ingreso recomendado, estructura del plan de

grupos de interés | estudios, posibles dmbitos de desempefio profesional o, en su caso,

informacion  objetiva y | @ccesoa profesion regulada y normativas de la universidad?

suficiente . sobre las "7 ET estudiante tiene acceso a la informacién sobre los horarios en los
caracteristicas del titulo y| que se imparte las asignaturas, las aulas, el calendario de examenes, y
sobre los procesos de| cuanta informacion requiera para el correcto seguimiento del despliegue

. . del plan de estudios?
gestidn que garantizan su

calidad. ilas guias docentes del titulo estan disponibles para el estudiante
previamente a la matriculacidon para todas las asignaturas, incluidas las
practicas externas y los trabajos fin de grado con la descripcion de cada
asignatura (competencias, bibliografia, temario, etc.), de las actividades
formativas y de los sistemas de evaluacion?

¢Esta disponible la informacion sobre el Sistema de Garantia de Calidad
del titulo donde figuren los responsables del mismo, los procedimientos
y acciones de mejora puestas en marcha asi como informacion sobre los
principales resultados del titulo?

¢Es publica la informacién relacionada con las caracteristicas del
programa formativo autorizado y del resultado de los procesos de
verificacion, inscripcién en el RUCT y seguimiento?

Andlisis

Analisis

Toda la informacion necesaria por parte de los futuros estudiantes y otros agentes de interés
relacionada con el Grado de Enfermeria esta publicada mediante la utilizacion tanto de la pagina web
de la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud como la del Grado de Enfermeria.

http://medicinaycienciasdelasalud.uah.es/ y http://medicinaycienciasdelasalud.uah.es/estudios/grado-
int.asp?cd=205&plan=G209

De la informacién aportada, destacar tanto la informacion basica (perfil de ingreso, competencias del
titulo, numero de plazas, plan de estudio, profesién regulada y salidas profesionales), como la
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informaciéon académica especifica (Guias docentes, horarios, calendarios de examenes) que es
publicada antes del inicio del proceso de matriculacion del estudiante de forma que disponga de toda la
informacidn pertinente.

En la pdagina web de la Universidad se encuentra informacién general para toda la comunidad
universitaria relacionada con aspectos como “Conoce la UAH”, “Estudios”, “Admisidn y ayudas”,

» u

“Investigacion”, “Internacional” y “Vive la UAH”.

https://www.uah.es/es/

En la pagina web de la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud se ofrece informacion especifica
dividida en 5 bloques generales:

Facultad: Organizacién, Normativas, Garantia de Calidad, I+D+l, Reclamaciones y sugerencias
Estudios: Grados, Estudios no renovados, Masteres y Doctorados vinculados con la Facultad.
Estudiantes: carpeta con informacion especifica para nuevo alumnado, horarios, fechas de
examenes, asignaturas y guias docentes, tutorias, practicas clinicas, programas de intercambio,
Trabajo Fin de Grado y Delegaciones de Estudiantes.

4. Tramites académicos: matricula, normativa académica, solicitudes e impresos, Secretarias de
alumnos y Becas y ayudas.

5. Servicios: Aparcamiento, biblioteca, aulas de informatica, cafeteria, taquillas, servicios de red
inaldmbrica, Servicio de Deportes, etc.

Toda la informacién se mantiene de forma actualizada siguiendo en lo indicado en la Instruccién de
Trabajo establecida en el Sistema de Garantia de Calidad quien determina qué persona es responsable de
actualizar o solicitar la actualizacidn de los diferentes contenidos.

http://medicinaycienciasdelasalud.uah.es/

Como actividad de mejora, este curso se ha creado dentro de la web de la Facultad un apartado
especifico a cada uno de los Grados para que haya mayor fluidez en la comunicacion de noticias
especificas de cada Grado. También se ha establecido un tablén de anuncios vinculado al correo
electrénico del estudiantado, profesorado y PAS relacionados con el Grado, de forma que cada vez que
haya una informacién importante a destacar, se realiza una comunicacion a su correo electrénico.

La publicitacion de informacion relacionada con aspectos del Sistema de Garantia de Calidad de la
Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud, se realiza de forma publica en el enlace Garantia de Calidad
de la pagina web de la Facultad.

http://medicinaycienciasdelasalud.uah.es/facultad/garantia-calidad.asp .

Este enlace contiene informacién relativa a Politica y Objetivos de Calidad, Manual del SGC, Procesos e
Instrucciones, Comision de Docencia y Calidad de la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud,
Comisiones de Docencia y Calidad de los Grados, Actas de las diferentes Comisiones, Informes de
seguimiento de las titulaciones, Planes de mejora, Encuestas de satisfaccién, Contrato Programa,
Memoria de Verificacion y modificaciones, asi como Indicadores del Rendimiento Académico de los
Grados de la Facultad.
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La informacion relacionada con las caracteristicas del programa formativo autorizado y del resultado de
los procesos de verificacidn, inscripcién en el RUCT y seguimiento se puede acceder a través de enlace
https://www.educacion.gob.es/ruct/consultaestudios.action?actual=estudios.

La ACAP, en el afio 2012, recomendd introducir informacion sobre los Centros con convenio para la
realizacidn de practicas clinicas, la Orden Ministerial reguladora al tratarse de una profesién regulada, asi
como el nimero maximo y minimo de créditos de los que puede matricularse el estudiantado.

En base a estas recomendaciones se completd la informacidn publica en la Web de la Facultad, en relacion
a los Centros de practicas clinicas con convenio, normativa, procedimiento para la solicitud de turno en
dichas practicas, etc.
http://medicinaycienciasdelasalud.uah.es/estudiantes/practicas-externas-enfermeria.asp

La normativa referente a Enfermeria y la informacién académica en relacién al nimero de créditos de los
que ha de matricularse un estudiante, tanto a tiempo completo como parcial, sin establecerse un nimero
minimo de créditos de matricula por parte de la Universidad.
http://medicinaycienciasdelasalud.uah.es/facultad/normativa.asp

http://medicinaycienciasdelasalud.uah.es/estudios/grado-int.asp?cd=201&plan=G209

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Justificacion de la valoracién

Aunque la pagina Web de la Universidad ha sido modificada recientemente y se cred la Web de la
Facultad en el curso 2013-14, se han mantenido todas las buenas practicas indicadas en la valoracién de
la ACAP del afio 2012, y se han incorporado las recomendaciones de mejora.

Los estudiantes de nuevo acceso y otros agentes de interés, disponen de accesibilidad a la informacion
general de la Universidad, asi como a los aspectos especificos relacionados con el Grado en Enfermeria
en cuanto a organizacién, docencia, acceso al titulo, perfil de ingreso recomendado, plan de estudios,
salidas profesionales, etc. Asi mismo el estudiante tiene acceso a la informacion sobre los horarios,
aulas, calendarios de examenes, guias docentes, etc. previamente a la realizacion del proceso de
matriculacion y durante todo el curso académico.

Toda la informacion necesaria estd publica mediante la utilizacidn tanto de la pagina Web de Ia
Universidad como de la pagina Web de la Facultad de Medicina y Ciencias de la salud y del Grado en
Enfermeria. Recientemente se ha modificado la pagina de la Universidad y las de las distintas facultades
con la intencién de ofrecer un interfaz adecuado para el acceso a través de dispositivos moviles.

Las Guias docentes siguen la estructura establecida por la Universidad, incluyendo los apartados que
describen competencias, contenidos, actividades formativas, sistemas de evaluacion y bibliografia.

El sistema de Garantia de Calidad establecido en la Facultad , asi como los procedimientos y acciones de
mejora puestos en marcha, responsables de su implantacion, etc. estan publicados en la pagina web de

la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud.

De la informacién aportada, destacar tanto la informacion bdasica (perfil de ingreso, competencias del
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titulo, nimero de plazas, plan de estudios, profesion regulada y salidas profesionales), como la
informacion académica especifica (guias docentes, horarios y calendarios de exdamenes) que es publicada
antes del inicio del proceso de matriculacion del estudiante de forma que disponga de toda la
informacion pertinente.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

2.1 |La universidad pone a disposicion de todos los grupos de interés X
informacion objetiva y suficiente sobre las caracteristicas del titulo y sobre
los procesos de gestion que garantizan su calidad.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2 X

- A. Se supera excelentemente: El estandar correspondiente al criterio se logra completamente y ademas es un ejemplo que excede
los requerimientos basicos. - B. Se alcanza: El estdndar correspondiente al criterio se logra completamente. - C. Se alcanza
parcialmente: Se logra el estdndar en el minimo nivel pero se detectan aspectos puntuales que han de mejorarse. - D. No se alcanza:
El criterio no logra el nivel minimo requerido para llegar al estandar correspondiente. — NP. No procede.
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD (SGC)

La institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad formalmente establecido e
implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua del titulo.

INFORMACION EN LA QUE SE BASA LA EVALUACION: EVIDENCIAS
. Procedimientos y registros del SGC del titulo: disefio, mecanismos de apoyo, revisidon y mejora

de sus objetivos y de sus competencias, gestion de las reclamaciones, etc. EV3.1
. Certificacion del Programa DOCENTIA para la directriz 3.2

DIRECTRICES ELEMENTOS A VALORAR

3. 1 El sgic implementado y revisado | éExisten procedimientos que permiten garantizar la

i6di t tiza | id recogida de informacién de forma continua, el analisis de
periodicamente garantiza la recogida y | os resultados (del aprendizaje, de la insercién laboral y
andlisis continuo de informaciény de los | de la satisfaccion de los distintos grupos de interés), su
resultados relevantes para la gestion | utilidad para la toma de decisiones y la mejora de la calidad
. , . del titulo, en especial de los resultados de aprendizaje del
eficaz del titulo, en especial de los | jjumno?

resultados de aprendizaje y la

En el caso de los titulos interuniversitarios y/o de los titulos
que se imparten en varios centros de la universidad se
valorara si las acciones llevadas a cabo, como consecuencia
de la implantacién del SIGC, estan coordinadas en todos
los centros participantes en el programa formativo.

satisfaccion de los grupos de interés.

Andlisis

La Universidad de Alcald ha disefiado un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) en el que se
incluye el conjunto de estructuras responsables de tomar decisiones para evaluar y mejorar la
calidad, los procedimientos para fijar objetivos (criterios/directrices de calidad), la manera en
que se mide (indicadores) y los planes de trabajo en los que se apoya. Este Sistema de
Garantia de Calidad lleva en funcionamiento desde el afio 2009, lo que ha permitido a la
Universidad de Alcala hacer seguimientos anuales de sus titulaciones oficiales de Grado y
Master, asi como la recogida de informaciéon que permite analizar los resultados y tomar las
decisiones apropiadas para la mejora del titulo de una manera continua en el tiempo. El
documento basico del SGC implantado en la UAH es el Manual del Sistema de Garantia Interna
de la Calidad (MSGIC), cuya ultima revisidén ha sido aprobada en 2015. La documentacién del
SGC se completa con un Manual de Procesos y unas Instrucciones de Trabajo propias para
cada una de las Facultades.

La Universidad tiene por un lado una Comision de Calidad cuya funcion es desarrollar politicas
de calidad uniformes para todas las Facultades y por otro lado, de forma mds operativa, la
Unidad Técnica de Calidad quien ademads de recoger informacién de los colectivos de la
Universidad (Encuesta docente, Satisfaccion de los Estudiantes, PDI y PAS, etc) sirve de apoyo
a los Coordinadores de Calidad de cada Facultad y/o Grado en el proceso de informacién de la
opinidén de los colectivos implicados y los resultados de aprendizaje.

Por tanto, la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud dispone de un SGC que permite tanto
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recoger de forma continua, como analizar los resultados, de forma que se puedan tomar
decisiones de mejora de los grados impartidos.

https://www3.uah.es/ice/UTC/documentos/carta servicios.pdf

Con anterioridad a la fusion de Facultades (noviembre de 2012), la Facultad de Enfermeria y
Fisioterapia, mediante la Comisién de Calidad elaboraba su propio autoinforme de
seguimiento y memoria anual. Tras la fusion de Centros, el Reglamento de Régimen Interno de
la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud crea una nueva estructura y establece cuatro
Secciones de titulacién, una de ellas Enfermeria, y se crea la Comisién de Docencia y Calidad
de Enfermeria. En esta Comisidn se debaten, supervisan y aprueban todas las intervenciones y
actuaciones llevadas a cabo en todas las asignaturas del Grado, sugiriendo y debatiendo
propuestas de mejora a peticion de los coordinadores de curso, estudiantes, PAS y Direcciones
de Departamento, obtenidas previamente en sus reuniones con el profesorado vy
representantes de estudiantes de cada curso. Ademads los miembros de la Comisién pueden
proponer cualquier tema que consideren relevante en las convocatorias ordinarias. Toda la
informacién generada es recogida en las Actas de las sesiones correspondientes y son
publicadas en la Web de la Facultad.

http://medicinaycienciasdelasalud.uah.es/facultad/organizacion.asp?capa=comisiones

Evidencia 1.4. Actas de la Comisién de Docencia y Calidad de la Secciéon de Enfermeria.

El Reglamento de Régimen Interno de la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud
contemplaba en su estructura la creacién de una Comisiéon de Docencia y Calidad de la
Facultad; esta Comisién comenzd a funcionar en septiembre de 2015 y es la encargada de
desarrollar el SIGC. Para ello se elabord y aprobd un Reglamento de funcionamiento de la
Comision, se revisé y actualizé la politica de Calidad y objetivos de calidad del Centro y se
elaboraron y actualizaron las Instrucciones de Trabajo propias del Centro y comunes a todos
los Grados impartidos desde la Facultad. Los documentos elaborados, aprobados en Junta de
Facultad y sus actas correspondientes se han difundido por los medios disponibles (correo
electrénico, Junta de Facultad y Pagina Web de la Facultad).

La informacion acerca de los resultados de aprendizaje se facilita a los Titulos por medio de la
UTC y se analiza anualmente en el Informe de Seguimiento. Se encuentra disponible con
cardcter publico en la web: Encuestas de satisfaccion: Encuesta de Satisfaccién del PDI ;
Encuesta de Satisfaccion de Estudiantes; Encuesta Docente; Encuesta de Movilidad; Encuesta
de Satisfaccion al PAS; Encuesta de Satisfaccidon de los Estudiantes con las Practicas Externas;
Encuesta de Satisfaccion de los Tutores Externos de Practicas. Esta informacién permite
analizar la gestidn eficaz y los resultados del aprendizaje y establecer las medidas de mejora
cada curso. Hay sin embargo que indicar, a pesar de los esfuerzos realizados por el
Vicerrectorado de Calidad e Innovacion Docente, que la participacién en las encuestas, tanto
del profesorado como estudiantado y PAS es muy baja. Este curso se ha modificado el formato
de encuesta y se ha potenciado su difusion con el fin de aumentar su participacién.
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Ante la falta de participacion en las encuestas de satisfaccion, y con el fin de poder favorecer
la valoracién de las fortalezas y debilidades existentes, la Comisién de Docencia y Calidad de la
Facultad ha promovido la realizacién de Jornadas de valoracién en la que participan
estudiantes, profesorado, PAS y egresados. Tras su realizacidn, se elaborara un informe con las
mejoras propuestas que serd difundido a través de la Web de la Facultad y dichas mejoras
seran incluidas en el Informe de seguimiento anual. Estas jornadas se pretende que se
organicen bianualmente y participen el mayor nimero de estudiantes y profesorado.

En el caso de los egresados la Comisién de Docencia y Calidad de la Facultad ha comenzado a
elaborar una base de datos con los estudiantes del ultimo afio que permita conocer el grado
de insercién laboral y recabar mas informacién que permita proponer acciones de mejora del
titulo.

Con respecto a la recogida de quejas y reclamaciones la practica habitual es que se formulen
de forma verbal, las cuales por razones de rapidez, eficacia e inmediatez son resueltas de la
misma manera. Esto explica la escasez de reclamaciones y sugerencias por los canales
formales. No obstante tras la fusion de Facultades se ha actualizado recientemente (2015) la
instruccién de trabajo IT-07 gestidn de consultas, quejas y reclamaciones al Decano.

DIRECTRICES ELEMENTOS A VALORAR

3. 2 El SGIC implementado dispone de | éEI SIGC contempla, al menos, la implantacion de
procedimientos  que  facilitan la | procedimientos para la recogida de informacidn, analisis y
evaluacion y mejora de la calidad del | mejora de los siguientes aspectos?

proceso de ensefianza- aprendizaje. e Elanalisis de la satisfaccion de los estudiantes con el
titulo.

e El analisis de la satisfaccion del profesorado con el
titulo.

e Laevaluaciony analisis de la actividad docente.

e La evaluacién de la coordinacidn docente de las
ensefianzas del titulo.

e Revisidon y mejora de los planes de estudio.

e Evaluacion y seguimiento de los resultados del
titulo.

e La toma de decisiones derivadas de la evaluacién y
su seguimiento.

e Publicacion y difusion de los resultados de la
calidad docente de la titulacion en lugar facilmente

accacihla an Ia wiah

Andlisis

EL SIGC dispone de procedimientos que facilitan la evaluacion y mejora de la calidad del proceso
ensefianza-aprendizaje.

En la Comision de Docencia y Calidad de Enfermeria estan representados todos los colectivos implicados:
Coordinadores de curso, estudiantes, Directores de Departamento, PAS y Vicedecanos de Enfermeria.

El reglamento de la Comision de Docencia y Calidad de la Facultad, aprobado en Junta de Facultad de
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18.11.2015, indica la composicién de la misma y de las Comisiones de Docencia y Calidad de cada Grado,
el numero de reuniones ordinarias establecidas, el formato de convocatoria, asi como las funciones
otorgadas, entre las que se incluyen:

a) Revisar los contenidos de Guias docentes y valorar los posibles casos de solapamientos y/o carencias vy,
en su caso, proponer las modificaciones correspondientes al /los Departamento/s implicado/s.

b) Supervisar de forma continuada el proceso formativo para detectar necesidades tanto materiales
como de personal.

c) Estudiar y aprobar la Oferta Docente propuesta por los Departamentos y proponer horarios de
ensefianzas tedricas, practicas y calendario de exdmenes, que se elevaran para su aprobacién a la Junta
de Facultad.

d) Analizar las quejas, incidencias, reclamaciones y sugerencias recogidas.

e) Analizar los resultados del procedimiento de evaluaciéon y mejora, con relacion a los distintos grupos
de interés, estableciendo las correspondientes acciones de mejora, seguimiento e implantacién de las
mismas.

f) Aprobar y desarrollar el Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad.

g) Elaborar y aprobar el Informe de Seguimiento de la Calidad de los estudios impartidos en el Centro,
que se elevara a la Junta de Facultad y a la Comisidn de Calidad de la UAH.

h) Aprobar los informes de renovacion de Acreditacion de las Titulaciones.

Junto con los datos recogidos en el informe de seguimiento de la Titulacién y el desarrollo del plan de
mejoras que lo acompafian se unen las actuaciones propuestas por la Comision de Docencia y calidad de
la Facultad en la que se recaban las reflexiones de profesores estudiantes y PAS de las comisiones de
Docencia y Calidad de cada titulacién, unido a las aportaciones realizadas por los grupos de innovacion
docente y la valoracion de las actividades llevadas a cabo en cada titulacion.

Entre las acciones de mejora promovidas por la Comisidn de Docencia y Calidad de la Facultad estan:

1.- Participar el en Contrato Programa 2014-15, mejorando la estructura y funcionamiento del Sistema de
Garantia de Calidad; en este Contrato Programa, la Facultad se comprometia a mejorar la calidad y se
emprendieron diferentes acciones con este fin, como seguir desarrollando el SGC, difundir el Sistema de
Quejas y Reclamaciones, mejorar y actualizar la pagina Web, actualizar todos los documentos generados
en el apartado de Garantia de Calidad y fomentar la participacidn en las encuestas de satisfaccion entre
los agentes implicados.

Como acciones de mejora se ha presentado solicitud de participacion en el Contrato Programa 2015-16,
comprometiéndose la Facultad al seguimiento del proceso de mejora de la estructura y funcionamiento
del SGC, aumentar la accesibilidad a la informacién en la pagina Web, aumentar la internacionalizacién
de los Grados, fomentar la participacion en las encuestas de todos los agentes implicados y hacer un
estudio de los mecanismos de coordinacién vertical y horizontal de los estudios a fin de establecer
mejoras en el sistema de coordinacidn.
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3.- Elaborar una revista que fomente la difusién de los resultados de diferentes trabajos de docencia e
investigacion de las titulaciones de la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud a través de la puesta en
marcha de la “Revista de Investigacion y Educacién en Ciencias de la Salud. RIECS”.

4. Mejorar la difusién y actualizar de manera continua la informacién proporcionada en la web de la
facultad y la de cada estudio.

5. Crear un tablén de anuncios en la web de cada titulacion que permita la suscripcion voluntaria via
correo electrénico a las noticias de cada titulacion.

6. Realizar un proyecto sobre la coordinacidn vertical y horizontal es cada estudio que permita hacer un
seguimiento y establecer mejoras en la coordinacién docente. Para ello se han elaborado encuestas para
los estudiantes, coordinadores de materias y coordinadores de curso. Lo resultados se analizardn y
publicara en la pagina web de la Facultad.

Evidencia 3.1. Composicion de la Comision de Docencia y Calidad de la Facultad. Reglamento de la

comisién de docencia y calidad. Reglamento de régimen interno de la Facultad. Contrato Programa
2014-15, Contrato Programa 2015-16.

Evidencia 3.1. Informes de seguimiento de la calidad del Grado en Enfermeria.

Evidencia 3.1. Gestion de consultas, quejas y reclamaciones emitidas al Decano IT-07
VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD (SGC)

Justificacion de la valoracion. (Breve resumen agrupado de las valoraciones de las directrices del
criterio)

La Universidad dispone de un SGIC formalmente establecido e implantado que garantiza la recogida de
informacion suficiente y relevante lo que permite a los responsables la toma de decisiones para la
mejora continua del titulo. En la practica, la comisidon de Docencia y Calidad de los distintos Grados
impartidos en la Facultad y la propia Comision de Docencia y Calidad del Centro se actualizan y renuevan
segun lo establecido en el Reglamento de la Comisidn (aprobado en Junta de Facultad)

En la Comision de Docencia y Calidad del Grado de Enfermeria se encuentran representados
estudiantado, coordinadores de curso de ambos grados, Direcciones de Departamentos y PAS. En la
Comision de Docencia y calidad del centro se encuentran representados igualmente el estudiantado, a
través de un representante elegido y designado por las Delegaciones de Estudiantes del centro, los
Vicedecanos de cada Grado, Secretaria de la Facultad, coordinador de Calidad y el Decano que actua
como presidente de la Comisidn. Asi mismo podran participar como miembros invitados profesores o
entidades de la Universidad o ajenos a ellas.

El sistema de quejas y reclamaciones existente en el Centro se intenta difundir ampliamente a través de
los medios disponibles: web, correo electrénico. Préximamente se realizardn carteles de difusion en cuya
elaboraciodn participaran las delegaciones de estudiantes.

universidad de alcala - patrimonio de la humanidad - world heritage
www.uah.es




. . -(1 (1 INFORME DE SEGUIMIENTO
224 Universida Grado Enfermeria G209
} i , Curso 2015-2016
i\ v de Alcala Aprobado en Comisidédn Permanente el 15/03/2017

FACULTAD / ESCUELA

Se realizan encuestas anuales (asignhaturas, practicas clinicas y titulo) con una baja participacion por
parte de los estudiantes, PDIl y PAS. Por ello, La Comisién de Docencia y Calidad del Centro ha planteado
realizar Jornadas de Valoracion de los distintos Grados. La Jornada de valoraciéon del Grado de
Fisioterapia se realizara en la segunda quincena de septiembre a fin de valorar las fortalezas vy
debilidades con todos los agentes implicados: profesorado, estudiantes y PAS. Ello permitird proponer
unas acciones de mejora de acuerdo a los resultados obtenidos.

En el Grado de Enfermeria los profesores han estado siempre muy implicados con la Calidad y mejora
continua de la titulacidn, participando en proyectos de mejora de la calidad propuestos en la
Universidad: Contrato Programa, proyectos de innovaciéon docentes, encuestas de valoracién de la
coordinacién vertical y horizontal asi como aportaciones de los Grupos de innovacidn Docente.

A través de la Comision de Docencia y Calidad de Enfermeria se mantiene y renueva la oferta formativa y
se desarrollan metodologias para la aprobacién, el control y la revision peridédica de sus programas.
Ademas se garantiza la recogida y analisis continuo de informacidn de los agentes implicados asi como de
los resultados del aprendizaje y la satisfaccidon de los grupos de interés. Esta Comision se relne tantas
veces como sea necesario a lo largo del curso, como lo muestran sus actas.

La Comisidon de Docencia y calidad de la Facultad, creada recientemente, se encarga de actualizar y
elabora las Instrucciones de trabajo del Centro, Politica y Objetivos de Calidad de acuerdo al Manual de
Calidad (aprobado en 2015) y proponer y analizar acciones de mejora, revisar contenidos, supervisar y
analizar los resultados del proceso formativo, asi mismo analiza las quejas, reclamaciones y sugerencias
de los Grados impartidos en la Facultad.

Por todo ello, se puede afirmar el SIGC ha sido implantado adecuadamente y que ha venido funcionando
regularmente hasta el proceso de fusidn de Facultades. Desde entonces se ha puesto en marcha la nueva
estructura aprobada por el Reglamento de Régimen interno de la Facultad y sea constituido desde
principio la Comisién de Docencia y Calidad de cada Grado y mas recientemente (septiembre 2015) la
Comision de Docencia y Calidad de la Facultad.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD (SGC)

3.1 |El SGC implementado y revisado periédicamente garantiza la recogida y X
analisis continuo de informacién y de los resultados relevantes para la
gestion eficaz del titulo, en especial de los resultados de aprendizaje y la
satisfaccion de los grupos de interés.

3.2 |El SGC implementado dispone de procedimientos que facilitan la X
evaluacion y mejora de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 3 X

- A. Se supera excelentemente: El estandar correspondiente al criterio se logra completamente y ademas es un ejemplo que excede
los requerimientos basicos. - B. Se alcanza: El estandar correspondiente al criterio se logra completamente. - C. Se alcanza
parcialmente: Se logra el estandar en el minimo nivel pero se detectan aspectos puntuales que han de mejorarse. - D. No se alcanza:
El criterio no logra el nivel minimo requerido para llegar al estandar correspondiente. — NP. No procede.
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DIMENSION 2. RECURSOS
CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las
caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

INFORMACION EN LA QUE SE BASA LA EVALUACION: EVIDENCIAS

° Tabla 1.A/B Estructura del personal académico. EV1.2
. Resultados de los procesos de evaluacion del profesorado (DOCENTIA). EV4.1
DIRECTRICES ELEMENTOS A VALORAR

4.1 El personal académico del titulo es | ¢Se considera adecuado el porcentaje de personal docente
fici 3 | vel d permanente/no permanente, la dedicacion del personal

suticiente y reune el nivel de | 3cadémico al titulo y la relacién estudiante/profesor? Valorar

cualificacion académica requerido | suincidencia en el proceso ensefianza- aprendizaje.

para el titulo y dispone de la adecuada
experiencia y calidad docente e |¢la experiencia profesional, docente e investigadora del
personal académico es adecuada al nivel académico, la
naturaleza y competencias definidas para el titulo asi como
su asignacion a los diferentes niveles formativos?

investigadora.

Valorar la experiencia en docencia semipresencial o a
distancia del personal académico, cuando sea necesaria.

Andlisis

Los Departamentos implicados en el Grado de Enfermeria son actualmente 6: Enfermeria y Fisioterapia
(79%), Biologia de Sistemas (7,5%), Ciencias Biomédicas (5%), Cirugia y Ciencias Médicas y Sociales
(3,5%), Medicina y Especialidades Médicas (2,5%), Fisica y Matematicas (2,5%) (Este ultimo solo en
Alcald. Economia y Direccidon de empresas estaria en su lugar en el Grado de Enfermeria de Guadalajara)

En el curso 2014-2015 el profesorado que impartian docencia en el Grado es de 112 docentes de los
cuales 2 son Catedraticos de Universidad, 2 Catedraticos de Escuela Universitaria, 17 profesores
Titulares de Universidad, 6 Titulares de Escuela Universitaria, 2 Ayudantes Doctores, 3 Contratados
Doctor, 2 Contratados Doctores interinos, 2 profesores Visitantes, 4 profesores titulares interinos de
Universidad, 1 enfermero en comisidon de servicios Titular de Escuela Universitaria, 16 profesores
Asociados y 55 profesores Asociados en Ciencias de la Salud. La labor desempefiada por estos ultimos
estd principalmente vinculada al Practicum y a los seminarios practicos.

El profesorado que participa en los estudios tiene el titulo de doctor en un porcentaje del 40%, siendo
cercano al 100% entre los docentes con dedicacion completa.

Durante el curso académico 2013-2014 el numero de profesores a dedicacién completa procedentes del
Area de Enfermeria (Departamento de Enfermeria y Fisioterapia) asignados a la Docencia era mayor
pero la finalizacion de comisiones de servicio, la jubilacion o el cambio de puesto de trabajo de 10
profesoras y profesores a tiempo completo hizo que se tuviese que reestructurar el profesorado
asignado a la docencia. La contratacidon de otras figuras con contratos mas precarios o de menor
responsabilidad (Visitantes, Asociados) y la alta dedicacion y compromiso del profesorado del
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Departamento asignado a cubrir esta docencia, los datos de satisfaccién por parte de los estudiantes
no se vio perjudicada manteniéndose en 3,57 segun indica la encuesta docente del curso 2014-2015.

La docencia en el Grado de Enfermeria estd impartida por personal académico con suficiente
experiencia docente teniendo en cuanta los afios de dedicacion a esta labor.

Por otra parte, y segun se desprende de los resultados de satisfaccion de los estudiantes con la
docencia recibida, esta es buena segun indica el item 12 de la encuesta a los estudiantes “p12. En
general, mi grado de satisfaccion con el desempefio de la actividad docente del (de la) profesor(a).”

En este mismo sentido han pasado DOCENTIA una parte significativa de los mismos. En las encuestas
docentes la satisfaccidn es media-alta, situandose en el 2014-2015 en 3,57/5.

El porcentaje de personal docente a tiempo completo es del 27,57% y su implicacidn en los créditos
impartidos es del 42,33%.

Evidencia 7.1. Tabla de satisfaccion por parte de los estudiantes.

El primer curso del Grado en Enfermeria estd compuesto por 7 asignaturas basicas y el grupo de
profesores que las coordinan estan formados por profesores a tiempo completo con experiencia docente
de mas de 10 afos en el ambito universitario, inicialmente en la Diplomatura de Enfermeria y
posteriormente en el Grado en Enfermeria.

El profesorado asignado a la estructura de las practicas clinicas estd compuesto por profesores del Area
de Enfermeria a tiempo completo quienes realizan la funcién de coordinaciéon de cada una de las
asignaturas del Practicum y la coordinacion de la secuencia de planificacion de estos Practicum segun el
itinerario de practicas clinicas preestablecido. Asi mismo, 55 profesoras y profesores Asociados en
Ciencias de la Salud, de los entornos clinicos de Atencion Primaria y Atencion Hospitalaria realizan, en
colaboracion con el profesorado responsable de las asignaturas, la funcion de tutorizacion del
estudiantado durante los periodos practicos.

Evidencia 1.8. Normativa de Practicas clinicas. Documento practicas clinicas.

El procedimiento establecido en el Grado en Enfermeria en relacion al proceso de asignaciéon de los
Trabajos Fin de Grado (TFG) es el estipulado por la Universidad de Alcala y el recogido por la Guia docente
de TFG del Grado. Este procedimiento se puede realizar de dos formas. Por un lado el estudiantado puede
proponer tema para desarrollar su TFG, ponerse en contacto con el profesorado que consideren mas
adecuado para su tutorizacion y, tras la aceptacion por parte de dicho profesorado, hacer una solicitud al
Departamento al que pertenezca y esperar la aprobacion o no de dicha solicitud.

Por otro lado, desde Decanato se les solicita a los Departamentos implicados en la docencia del Grado que
aporten un numero de temas y profesorado para asignacién a los TFG de manera proporcional a los
créditos que imparte dicho Departamento en el Grado. Posteriormente, el Decanato hace publicos los
temas ofertados y el profesorado asignado y el estudiantado que, o bien no ha realizado propuesta de
tema o bien ha recibido respuesta negativa desde los Departamentos a su solicitud, realiza eleccion segun
nota media de expediente hasta el ultimo periodo de convocatoria de examenes cerrada. Todos los
detalles estan referenciados en la Guia docente de la asignatura TFG que depende del Decanato.

Evidencia 6.1: guia docente TFG 2014-15 y TFG 2015-16, listado de temas ofertados y profesorado,
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El profesorado que imparte la docencia en el Grado en Enfermeria, participa en 5 grupos de innovacion
docente:

UAH-GI08-28 El aprendizaje significativo en Enfermeria mediante el desarrollo de las tutorias ECTS
UAH-GI10-31 INTEGRALIA. Implementacidn de estrategias de innovacion docente en Grado de Enfermeria
UAH-GI10-32 Desarrollo de competencias a través de las TICs

UAH-GI10-39 Aprendizaje sin fronteras en el primer curso del Grado en enfermeria (ASFE).

UAH-GI11-44 Simulacién clinica innovacion docente e investigacion

Y en 4 proyectos de innovacidn docente durante el curso 2014-15.
Evidencia 1.2. Grupos de innovacion docente. Proyectos de innovacion docente.

Los docentes también participan en grupos de investigacion registrados en la Universidad:
- Desarrollo y aplicacion de cuidados de salud (DACUS). Ciencias de la Salud.

- Investigacidon Multidisciplinar para el desarrollo humano en paises con bajo IDH
(COOPUAH).Ciencias Humanas-Ciencias Sociales.

- Management about Information and Standard Knowledge of Care (MISKC) Ciencias de la Salud-
Ciencias tecnoldgicas.

Evidencia 1.2. https://portal.uah.es/portal/page/portal/investigacion/unidades/grupos

Como se ha indicado previamente, el personal académico del Grado es adecuado en calidad docente e
investigadora, aunque mejorable en cuanto a cantidad y estabilidad laboral. El nimero de estudiantes
matriculados en el Grado en Enfermeria de Alcald durante el curso 2015-16 fue de 436, por lo que el ratio
estudiante/profesor es de 3,9. En el apartado de tutorizacidon de practicas clinicas, el ratio estudiante
profesor es de 7,9 estudiantes/profesor.

Con respecto a la calidad y la innovacidn docente, el Vicerrectorado de Docencia y Estudiantes inicio el
programa voluntario de evaluacién de la calidad de la actividad docente (DOCENTIA). Hasta el curso 2014-
2015 incluido (ultimo del que disponemos de datos) un total de 13 profesoras y profesores de la
titulacion ha obtenido calificacion MUY FAVORABLE DESTACADO una persona, 9 MUY FAVORABLE, 2
FAVORABLE y una NO FAVORABLE.

Evidencia 4.1. Resultados Docentia
El profesorado del Grado en Enfermeria es muy activo con respecto a la mejora continua de la calidad y la
innovacién docente. De los 72 grupos de innovacién docente de la Universidad de Alcald, cinco

desarrollan su actividad en el Grado de Enfermeria tanto de Alcald como de Guadalajara.

https://www3.uah.es/ice/ID/documentos/GGI| plantilla.pdf

El profesorado de la Universidad de Alcala tiene a su disposicién el Instituto de Ciencias de la Educacion
(ICE) que desarrolla el “Programa de Formacion del Profesorado e Innovacion Docente”, en el que se
ofertan periddicamente cursos y talleres de formacidn para el profesorado Universitario. Se debe destacar
entre ellos el “Master Universitario en Docencia Universitaria”.

El Grado en Enfermeria favorece la implantacidn y utilizacién como recurso de aprendizaje, del aula virtual
BlackBoard, (http://www.uah.es/es/aula-virtual/) donde tanto el profesorado como el estudiantado
disponen de una estructura que permite establecer estrategias de aprendizaje colaborativo, asi como
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planificar la estructura docente de las asignaturas y la comunicaciéon entre profesorado-estudiante y
estudiante-estudiante.

Evidencia 5.3. https://www.uah.es/es/aula-virtual/

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

Justificacion de la valoracion. (Breve resumen agrupado de las valoraciones de las directrices del
criterio)

El profesorado asignado a la docencia del Grado tiene suficiente experiencia docente e investigadora y su
perfil de especializacién esta relacionado con las asignaturas en las que imparten docencia, tanto en las
asignaturas tedricas, como en las asignaturas correspondientes al Practicum, donde se realizan las
funciones de la tutorizacion de los estudiantes. Asi mismo, la asignacion de profesor tutor de TFG esta
vinculada al dominio del tema ofertado al estudiante, segun la Normativa del Grado.

A pesar de la reestructuracién del curso 2013-14 de profesorado del Area de Enfermeria (Departamento
de Enfermeria y Fisioterapia) asignado a la docencia en el Grado, la implicacion de la totalidad del
profesorado que imparte docencia ha conseguido mantener un alto grado de satisfaccion con la docencia
recibida por parte de los estudiantes, segun indican estos en la encuesta de evaluacién docente.

Un elevado porcentaje de profesorado participa en cursos de innovacién docente, forma parte de cinco
grupos de innovacién docente de la Universidad y de tres grupos de investigacion registrados en la UAH.
En un apartado previo se comentd que Enfermeria (el area dentro del Departamento de Enfermeria y
Fisioterapia) lleva el 79% de la docencia. Como disciplina es joven pero el afan por innovar e investigar es
muy alto.

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

4.1 |El personal académico del titulo es suficiente y retne el nivel de X
cualificacion académica requerido para el titulo y dispone de la
adecuada experiencia y calidad docente e investigadora.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4 X

- A. Se supera excelentemente: El estandar correspondiente al criterio se logra completamente y ademas es un ejemplo que excede
los requerimientos basicos. - B. Se alcanza: El estandar correspondiente al criterio se logra completamente. - C. Se alcanza
parcialmente: Se logra el estandar en el minimo nivel pero se detectan aspectos puntuales que han de mejorarse. - D. No se alcanza:
El criterio no logra el nivel minimo requerido para llegar al estandar correspondiente. — NP. No procede.
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CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del desarrollo del
titulo son los adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes
matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

INFORMACION EN LA QUE SE BASA LA EVALUACION: EVIDENCIAS

. Breve descripcidn de los servicios de orientacién académica y profesional EV5.1

° Breve descripcion de las infraestructuras especializadas necesarias para desarrollar las
actividades de formacidn practica previstas en los planes de estudio. EV5.2

. En el caso de imparticion semipresencial/virtual, breve descripcion de la plataforma
tecnoldgica de apoyo a la docencia. EV5.3

En las titulaciones semipresenciales y de ensefianza virtual cobra especial importancia el andlisis y
valoracidn de los siguientes aspectos:

- La estructura y potencialidad del campus virtual y las herramientas utilizadas para el desarrollo del
proceso de ensefianza-aprendizaje.

- La adecuacion de la metodologia y recursos docentes.

- Tutorizacion y evaluacion de pruebas.

- Sistemas de comunicacion interpersonal.

DIRECTRICES ELEMENTOS A VALORAR

51 El persona| de apoyo que participa en (‘_El persona| de apoyo disponib|e imp|icad0 en el titu|0
| vidades f . fici es suficiente y adecuado? ¢Tiene capacidad para
as actividades tormativas es suficiente y | cojahorar en las tareas de soporte a la docencia?

los servicios de orientacion académica y

profesional soportan adecuadamente el | ¢5¢ han desarrollado acciones o programas de apoyo
. facili | ajustados a las necesidades formativas de los
proceso de aprendizaje y facilitan la| agpydiantes y orientados a mejorar la adquisicion de
incorporacién al mercado laboral. competencias por parte de los mismos?

¢Qué alcance y efectividad tienen las acciones y
programas destinados al apoyo y orientacion
profesional de los estudiantes?

éSe ofertan programas o acciones de movilidad
adecuadas? ¢Cual es su alcance?

Andlisis

Analisis

El Grado de Enfermeria cuenta con un adecuado soporte del personal de administracion y servicios. La
vinculacion de este personal es variada: Departamentos, Gerencia de Medicina y Ciencias de la Salud y
del propio decanato.

Cada uno de los Departamentos que participan en la docencia realiza, en las asignaturas que les
corresponden, actividades de pequefio grupo de laboratorio y/o salas de habilidades clinicas (también
denominadas salas de demostracién). El personal técnico de laboratorio es relevante para su correcto
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funcionamiento gracias a su alto grado de conocimiento sobre el mantenimiento de la instrumentacion,
equipos, maquetas y maniquies de simulacion, etc. Dicho personal también realiza la gestién de pedidos
y espacios asi como la facilitacion de otro material de apoyo (ordenadores, proyectores multimedia,
etc.). Conocedores de la dindmica de cada una de salas de demostracion la buena coordinacion con el
profesorado permite ofrecer al alumnado entornos de practica no clinica de calidad.

Los denominados talleres-salas de demostracién, en grupos de 10 estudiantes y los seminarios en
grupos de 25, favorecen claramente la adquisicion de competencias por parte del estudiantado. Una
parte muy importante de las asignaturas cuenta con este tipo de desarrollo de sus créditos practicos no
clinicos. Este tipo de metodologia docente favorece el acercamiento a situaciones reales a través de la
simulacion en sus distintos grados.

El personal administrativo de la Secretaria del Decanato esta compuesto por cuatro personas, uno de
ellas dedicada a Enfermeria. Las actividades realizadas son principalmente de apoyo al estudiantado y al
Vicedecanato de Enfermeria.

La Secretaria de Estudiantes situada en el Edificio de Farmacia asume las funciones relacionadas con la
gestidon administrativa de los expedientes del estudiantado de varias titulaciones, entre ellas Enfermeria.
Tiene un horario de atencién continuada al estudiante de 8 a 14 horas en turno de mafana y de 16 a 18
horas en turno de tarde de lunes a jueves de cada semana.

La biblioteca de Medicina y Ciencias de la Salud situada en el edificio de Medicina y CCAFYDE cuenta con
personal asignado para la atencidn a usuarios con horario de 8.30 a 20 horas de lunes a viernes. Asi
mismo, El alumnado accede a las instalaciones de otras bibliotecas de la Universidad: Las presentes en el
Campus Cientifico- Tecnoldgico, en el Campus de Guadalajara y el Campus Histérico destacando en este
ultimo el Centro de Recursos para el aprendizaje y la Investigacion (CRAI) en horario continuado 24
horas, todos los dias. Este centro consta ademads de salas para realizar trabajos en grupo dotadas de
ordenadores y conexién de red inaldambrica.

El personal de Conserjeria asignado al Edificio de Enfermeria y Fisioterapia y que da apoyo en el ambito
de la gestion de aulas, etc., a los Grados que se imparten en el edificio, es de un conserje de mafiana y
uno de tarde.

La Universidad pone a disposicion de la comunidad universitaria un servicio de orientacidon
psicopedagogica orientada a resolver posibles dificultadas psicolégicas y de aprendizaje que afecten a la
vida académica; este servicio estd ubicado en el Campus Cientifico-Tecnoldgico. Las funciones mas
habituales que realiza son el desarrollo de actividades de formacion sobre técnicas de estudio, control
de estrés, organizacidon del tiempo y un aspecto fundamental es la atencién individualizada a todo
estudiante que solicite una consulta de forma personal.
https://portal.uah.es/portal/page/portal/servicio_orientacion/orientacion_psicopedagogica

El personal de apoyo y servicios depende administrativamente de la Gerencia de la Universidad. Esta
dispone de un Plan de Formacidn orientado a la mejora de la calidad de los servicios y a la actualizacién y
la renovacion de los conocimientos del personal de apoyo.
http://gerencia.uah.es/RRHH/pas/formacionpas.asp

El primer dia del curso académico de primer curso, se realiza la Jornada de Bienvenida al estudiantado
recién incorporado, donde se les presenta la estructura de la Facultad, el plan de estudios, los servicios de
apoyo al estudiante ubicados en los distintos Campus, etc. Tal y como se comentd en la instruccion este
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afio ha sido mas amplia para favorecer la incorporacién al entorno universitario y tener claros los
servicios, deberes y derechos del alumnado.

Con respecto a la orientacion profesional, la Universidad dispone de un Servicio de Practicas y Orientacion
Profesional (SPOP) que gestiona tanto las practicas curriculares a nivel de Universidad, las practicas no
curriculares y la gestion de ofertas de empleo. También dispone de un programa de tutorias presenciales
y online para la orientacion de alumnado egresado. En cuanto a la formacion, se realizan talleres tanto de
mejora competencial (habilidades comunicativas, trabajo en equipo) como de bidsqueda de empleo.
https://portal.uah.es/portal/page/portal/servicio_orientacion/

En relacidn a programas de movilidad, la Universidad de Alcald dispone de un extenso Programa de
intercambio destinado a Estudiantes, Profesorado y PAS, ademds de una oficina de Cooperacion
Internacional.

https://www.uah.es/internacionales/inicio.shtm

El profesorado cuenta con importantes ayudas a la movilidad, aparte de las oficiales (Erasmus) del
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, como las becas José Castillejo, ademas de bolsas de viaje para
profesores con fines diversos, como son el establecimiento de convenios de doble titulacién, cooperacién
etc.

El estudiantado puede acudir a diversos programas de movilidad, aparte del programa Erasmus, como las
Becas Santander Movilidad, las Becas UAH Movilidad Global, las Becas Férmula Santander, y las Becas del
instituto Franklin. Toda la informacién se encuentra detallada en la pagina de intercambio anteriormente
explicitada.

Centrandonos en el programa Erasmus dentro Grado en Enfermeria, el numero de estudiantes en
movilidad en el curso 2014-2015 fue de menor que en el curso 2015-16.

DIRECTRICES ELEMENTOS A VALORAR

. ¢El equipamiento de los recursos materiales e
o2 I__os rgcursos mat?rlales(las a-ulasysu infraestructuras es adecuado al tamafio medio y
equipamiento, espacios de trabajoy caracteristicas del grupo, a las necesidades de
estudio, laboratorios, talleres y espacios organizacion docente del titulo y a las actividades
. s formativas programadas?

experimentales, bibliotecas, etc.) se

adecuan al numero de estudiantes y a las éExisten barreras arquitectonicas? (Si hubiera alumnos
actividades formativas programadas en el | con discapacidad cursando el titulo, se deben detallar las
adaptaciones llevadas a cabo para su integracion,
teniendo siempre en cuenta la proteccion de datos)

titulo.

Andlisis

Los recursos materiales estan adecuados al nimero de alumnos y a la metodologia docente utilizada. En
el Edificio de Enfermeria y Fisioterapia hay 3 aulas utilizadas por el area de Enfermeria y con capacidad
para mas de 120 alumnos. Hay otras tres de semejantes caracteristicas utilizadas normalmente por el
estudiantado de Fisioterapia. También consta de 6 salas de demostracién para uso del alumnado de
Enfermeria y 4 seminarios (seminarios 1, 2, 4 y seminario decanato). En este mismo sentido también
hay un nimero de salas semejante de utilizacion preferente por parte de Fisioterapia.
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En las salas de simulacion (talleres o salas de demostracion) se dispone de material de laboratorio y
simulacion clinica para la realizacion de las practicas de las diferentes asignaturas; ademas de ello, se
utilizan los laboratorios especificos de los Departamentos de Biologia de Sistemas (asignaturas de
Fisiologia y Bioquimica), Departamento de Cirugia y Ciencia Médicas (asignatura de Biologia), asi como
las salas de diseccion pertenecientes a Anatomia situadas en el Edificio de Medicina y CCAFYDE. Todos
los recursos de aprendizaje de simulacion / laboratorios son los indicados en la Memoria de Verificacion
del Grado y han sido complementados con la dotacidn de personal técnico de laboratorio para las salas
de simulacidn clinica asi como dotacidon de material docente para el desarrollo del Grado.

En el entorno de la simulacién clinica también se cuenta con el CAD (Centro de Apoyo a la Docencia)
situado en el Edificio de Medicina y CCAFYDE.
https://www.uah.es/es/conoce-la-uah/campus-centros-y-departamentos/centros-de-apoyo-a-la-
docencia/Centro-de-Apoyo-a-la-Docencia-en-Ciencias-de-la-Salud/

Asimismo el edificio esta dotado con dos aulas de informatica de 25 puestos cada una. Una de ellas,
dedicada exclusivamente para docencia y otra abierta a su utilizacion por parte de los estudiantes, PAS
y profesorado. También se utilizan otros recursos de la facultad como es la sala de informatica del
edificio de Medicina y CCAFYDE y de otras facultades como la Escuela Politécnica Superior.

Hay conexidn a red inaldambrica de area local en la mayor parte del edificio de Enfermeria y Fisioterapia.
También estan a disposicion del alumnado y profesorado mesas y sillas de distinto tipo dispuestas por el
edificio y cuya utilidad varia desde compartir tiempo de ocio a tratar algin aspecto relacionado con la
formacion.

Entre los espacios comunes, destacar: Espacios de administracién y conserjeria y salas de reuniones,
que pueden emplearse para actividades docentes. También esta la Sala de Grados Il utilizada para la
defensa de trabajos académicos, despacho de la Delegacion de Estudiantes del Grado, cafeteria, etc.

La Biblioteca de la UAH cuenta con un Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI) y
otros ocho puntos de servicio repartidos en tres campus (Alcala-Ciudad, Campus-Universitario-Alcala y
Campus de Guadalajara) y dos localidades (Alcald de Henares y Guadalajara), con una dotacién total de
unos 3.500 puestos de trabajo y puestos adaptados a personas con diferentes capacidades con las
ayudas técnicas necesarias.

La coleccion la forman unos 600.000 volimenes en diversos formatos. Ademas se ofrece acceso a una
gran coleccion virtual con mas de 118.000 libros electrénicos, 31.000 revistas electrdnicas, 82 bases de
datos y mas de 8.000 recursos electrénicos propios en acceso abierto.

Se ofrece a los usuarios diversos servicios que permiten el acceso, la provisidén y el uso de recursos
documentales propios y externos accesibles por Internet: Buscador, catidlogo automatizado, préstamo
de documentos y portatiles, préstamo intercampus, Pasaporte Madrofio, reservas y renovaciones,
acceso al documento y préstamo interbibliotecario, referencia e informacién bibliografica, formacion en
competencias en informacién (ALFIN), apoyo a la investigacidn y acceso a una gran variedad de recursos
electrénicos.

Se cuenta con salas de estudio, salas de trabajo individual y en grupo, despachos para investigadores,
ordenadores y numeroso equipamiento tecnoldgico, red inalambrica, acceso remoto (VPN), maquinas
de autopréstamo, buzones de devolucién, calculadoras graficas y diversos medios para la reproduccion
de documentos.
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Independientemente de esto, la Universidad ha implantado el sistema de solicitud de material desde un
campus a otro y el sistema tanto de consulta en la misma biblioteca como en préstamo domiciliario.
Todo este sistema se gestiona a través de la pagina web de la Universidad ( https://biblioteca.uah.es/ ),
ademas de las consultas de los fondos bibliograficos que la Universidad dispone en formato On Line.
Todo esto permite que el estudiantado tenga acceso a cualquier documento, libro, etc., que necesite,
independientemente del lugar fisico donde se encuentre ubicado.

La Biblioteca de la Universidad de Alcald cuenta actualmente con el Sello de Excelencia Europea 400+
por su calidad en la gestién desde 2011 y renovado en diciembre de 2013.

El edificio Enfermeria y Fisioterapia, como respuesta a la igualdad de oportunidades para las personas
con problemas de discapacidad, tiene adaptaciones en los accesos a aulas y servicios comunes. Asi
mismo, la Universidad de Alcalad dispone de la Unidad de Discapacidad que sirve de referencia para la
valoracion individual del alumnado que lo precise y que se puedan dar respuestas adecuadas.

En las encuestas docentes, concretamente el item 12 de la Encuesta de Satisfaccion del
estudiante con la titulaciéon “Condiciones fisicas en las que se ha desarrollado la titulacidn (aulas,
laboratorios, seminarios, mobiliario, acustica, luz, ventilacién, calefaccion...)”, los estudiantes valoran
entre un 3,09/5 hasta un 3,36/5 como mayor valor. Probablemente la supresion de algunos servicios
como reprografia o la limitaciéon en el servicio ofrecido por la cafeteria, entre otros, han hecho
disminuir la buena percepcion de las instalaciones.

DIRECTRICES ELEMENTOS A VALORAR

5.3 En su caso, los titulos impartidos con | ¢Existe soporte técnico efectivo al estudiante e
modalidad a distancia/semipresencial | infraestructuras tecnoldgicas seguras, facilmente
disponen de las infraestructuras | accesibles y adecuadas al numero de estudiantes y a las
tecnoldgicas y materiales didacticos | actividades formativas programadas?

asociados a ellas que permiten el - — —
desarrollo de las actividades formativas y | éExisten materiales didacticos que facilitan el aprendizaje
adquirir las competencias del titulo. a distancia?

é¢Son eficaces los mecanismos con que se cuenta para
controlar la identidad de los estudiantes en los procesos
de evaluacién?

Andlisis

NO PROCEDE.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y RECURSOS

Justificacion de la valoracion. (Breve resumen agrupado de las valoraciones de las directrices del
criterio)

Los Departamentos, dentro de las actividades que proponen en sus distintas asignaturas, cuentan con un
soporte del personal de administracion y servicios (PAS). Cada uno de los Departamentos que participa en
la docencia en el Grado de Enfermeria, y tiene vinculadas actividades de pequefio grupo de laboratorio de
actividades de salas de demostraciéon (habilidades clinicas o talleres), tienen asignados técnicos de
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laboratorio especificos.

El decanato de Medicina y Ciencias de la Salud consta de cuatro personas dedicadas a la secretaria. Una
de ellas esta dedicada a Enfermeria. Si bien, en coordinacién con el Grado de Enfermeria de Guadalajara,
la labor de secretaria en ocasiones es compartida segun la tarea.

La Secretaria de Estudiantes situada en el Edificio de Farmacia, asume las funciones relacionadas con la
gestion administrativa de los expedientes del estudiantado. El horario de atencién continuada al
estudiante es de 8 a 14 horas en turno de mafiana y de 16 a 18 horas, de lunes a jueves de cada semana.
La buena coordinacidon con este servicio es imprescindible para evitar problemas.

La biblioteca de Medicina y Ciencias de la Salud situada en el Edificio de Medicina y CCAFYDE cuenta con
personal asignado para la atencidn a usuarios con turno de atencion de 8.30 a 20 horas de lunes a viernes,
asi mismo, el alumnado accede a las instalaciones de las bibliotecas de la Universidad, tanto a la del
Edificio Politécnico, con el mismo horario, como el Centro de Recursos para el aprendizaje y la
Investigacidn (CRAI) en horario continuado 24 horas todos los dias.

El personal de Conserjeria asignado al Edificio de Enfermeria y Fisioterapia y que da apoyo en el ambito de
la gestidn de aulas, etc., a los dos Grados que se imparten en el edificio es de un conserje en turno de
mafiana y uno en turno de tarde.

El Gabinete psicopedagdgico de la Universidad ofrece servicio en el Campus cientifico tecnoldgico,
concretamente en el edificio de Ciencias ambientales (42 planta, despacho 5) lunes, martes y jueves. Este
Gabinete es un buen servicio para el alumnado especialmente en aquellas situaciones en las que
necesitan apoyo para reorientar su formacion.

Las aulas presentes en el Edifico de Enfermeria y Fisioterapia del Campus Cientifico-Tecnoldgico son las
adecuadas para el nimero de alumnos admitidos. Las sillas y mesas moviles facilitan la versatilidad de
todas las salas lo cual acaba redundando en un entono mas adecuado para el proceso de aprendizaje-
ensefianza, En lo referente a la simulacidn clinica contamos con un centro para el desarrollo de la
misma (CAD) en el Edificio de Medicina y CCAFYDE y que apoya al desarrollo de la docencia en
pequeiios grupos. Las aulas de informatica resuelven aquella formaciéon que requiere una conexién a
internet en la alumnado y profesorado interactian durante la clase contrastando informaciéon o
utilizacion alguna ampliacién informatica de utilizada para el desarrollo de la materia.

Los espacios comunes también cumplen su funcién, en mucho caso relevante. Desde la seriedad de las
Salas de Grados a la informalidad de la cafeteria, pando por espacios abiertos con sillas y mesas, todos
pueden influir de forma positiva en el alumnado y el resto de la comunidad universitaria.

La Biblioteca de la UAH cuenta con un Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI) y
otros ocho puntos de servicio repartidos en sus tres campus y dos localidades (Alcald de Henares y
Guadalajara), con una dotacién total de unos 3.500 puestos de trabajo y puestos adaptados a diferentes
discapacidades y con las ayudas técnicas necesarias. Las nuevas formas de aprender y acceder a la
informacion pasan por una nueva disposicion de los espacios y, en estos casos, el cambio también se
refleja en los edificios y el servicio que estos prestan.
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Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

A B |IC D NP

5.1 [El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es X
suficiente y los servicios de orientacion académica y profesional
soportan adecuadamente el proceso de aprendizaje y facilitan la
incorporacion al mercado laboral.

5.2 |Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de
trabajo y estudio, laboratorios, talleres y espacios experimentales,
bibliotecas, etc.) se adecuan al nimero de estudiantes y a las
actividades formativas programadas en el titulo.

5.3 [En su caso, los titulos impartidos con modalidad a X
distancia/semipresencial  disponen de las infraestructuras
tecnoldgicas y materiales didacticos asociados a ellas que permiten
el desarrollo de las actividades formativas y adquirir las
competencias del titulo.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5 X

X

- A. Se supera excelentemente: El estandar correspondiente al criterio se logra completamente y ademas es un ejemplo que excede
los requerimientos basicos. - B. Se alcanza: El estandar correspondiente al criterio se logra completamente. - C. Se alcanza
parcialmente: Se logra el estandar en el minimo nivel pero se detectan aspectos puntuales que han de mejorarse. - D. No se alcanza:
El criterio no logra el nivel minimo requerido para llegar al estandar correspondiente. — NP. No procede.
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DIMENSION 3. RESULTADOS
CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAIJE
Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior) del
titulo.

INFORMACION EN LA QUE SE BASA LA EVALUACION: EVIDENCIAS

. Guias docentes. Programas, competencias, actividades formativas y sistemas de evaluacion
previstos para cada asignatura del Plan de estudios. EV1.1
. Tabla 2. Resultado de las asignaturas que conforman el Plan de estudios. EV1.3

DIRECTRICES

ELEMENTOS A VALORAR

6.1 Las actividades formativas, sus
metodologias docentes y los sistemas de
evaluacion empleados han permitido la
adquisicion de los resultados de

élas metodologias docentes y los sistemas de
evaluacion empleados para cada una de las asignaturas y
modalidades de imparticién (presencial, semipresencial o
a distancia) contribuyen a la consecucion y valoracién de
los resultados de aprendizaje previstos y estos
corresponden al nivel del MECES?

aprendizaje previstos por parte de los

estudiantes y corresponden al nivel de la

titulacion especificados en el MECES. éSon adecuados los Trabajos Fin de Grado a las

caracteristicas del titulo?

éQué opinion tienen los estudiantes sobre la adecuacion
de las actividades formativas, sus metodologias docentes
y los sistemas de evaluacidon empleados en cada una de
las asignaturas que componen el plan de estudios?

Andlisis

Las metodologias docentes empleadas en las diferentes asignaturas del Grado en Enfermeria se
corresponden con las reflejadas en la Memoria de Verificacion y han ido evolucionando para fomentar
la adquisicion de competencias por parte del estudiantado, de forma coherente con lo definido por el
Espacio Europeo de Educacidn Superior.

Las diferentes metodologias docentes se van adecuando a las competencias a adquirir, asi como a los
resultados de aprendizaje en cada una de las asignaturas, estableciéndose seminarios y salas de
simulaciéon en pequeiio grupo, estudio y trabajo en equipo de pequefio grupo, Tutorias Integradas
(aplicacién concreta de las tutorias ECTS), Mddulos de Aprendizaje, desarrollo de casos clinicos en
pequeio grupo, Aprendizaje Basado en Problemas y clases tedricas, estudio y trabajo auténomo, entre
otras.

En las asignaturas pertenecientes al Practicum de Enfermeria, las metodologias docentes aplicadas son
el aprendizaje en el entorno practico acompanados en todo momento por la enfermera responsable,
sesiones de tutorias grupales semanales, seminarios de practica reflexiva, elaboracién de planes de
cuidados, portafolio o diario de practicas y tutorias de caracter individual a demanda del estudiante y
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busqueda de informacion relacionada con los aspectos del cuidado que se esté desarrollando.

Los sistemas de evaluacion empleados en las diferentes asignaturas estan vinculados con la valoracion
de los resultados de aprendizaje planteados. Entre estos sistemas de evaluacién encontramos
examenes orales y/o escritos para evaluar competencias cognitivas, pruebas de simulacidn sobre
modelos para la evaluacion de competencias instrumentales, memorias, registros de conducta u
observacién, valoracién de trabajos académicamente dirigidos (individuales y de grupo),
autoevaluacién, heteroevaluacién y evaluacién de pares. En todas las asignaturas se emplean varios
instrumentos de evaluacién del aprendizaje, no otorgando un valor de calificacidon superior al 40% a
cada uno de estos instrumentos.

En las Guias docentes de las asignaturas, que siguen el modelo unificado de la Universidad de Alcala, en
relacion a la valoracion de este criterio, se especifican los siguientes apartados: las competencias
generales y especificas a adquirir, los contenidos tedrico/practicos con su correlacién en tiempo,
estrategias metodoldgicas, materiales y recursos didacticos, los procedimientos de evaluacién en cada
una de las convocatorias, los criterios de evaluacidn y los criterios de calificacion.

Las Guias docentes son revisadas anualmente por la Comisién de Docencia y Calidad del Grado para
asegurar que cumpla con los requisitos de calidad establecidos, de forma que sirvan de guia y aporten
la informacidn necesaria a los estudiantes. Como actividad de mejora, este curso se ha implantado una
rabrica de valoracidon de las Guias docentes para los coordinadores de curso y representantes de
estudiantes que forman parte de la Comision de Docencia y Calidad. Antes de la fecha de
matriculacion, en la pagina Web de los Grados implantados en la Facultad, los estudiantes disponen de
las Guias docentes para su informacion. Durante el curso académico 2013-14, la Universidad realizd un
estudio de seguimiento sobre el cumplimiento de criterios de calidad de las Guias docentes del Grado
en Enfermeria, indicando que estas cumplian en un 93.6%, destacando muy por encima de la media de
la Universidad.

Evidencia 1.1. Informe evaluacidon guias docentes

La Comisidn de Docencia y Calidad del Grado en Enfermeria, es la encargada de analizar la adecuacion
de las actividades formativas, su cronologia, los materiales docentes, carga de trabajo para el
estudiantado, el desarrollo de los cuatrimestres y de analizar los resultados de evaluacién, para poder
realizar propuestas de mejora para el curso siguiente.
En relacion a la asignatura Trabajo Fin de Grado (TFG) indicar que la Guia docente de la asignatura
aporta informacion sobre las competencias a adquirir por el estudiantado reflejadas en la Memoria de
Verificacién, las fases del proceso del TFG, las metodologias empleadas, el tipo de temas para
desarrollar, la forma de eleccién de tema por parte del alumnado, asi como los procedimientos y
criterios de evaluacion.
Todo ello estd publicado en la pagina web de la facultad y eta accesible desde finales de junio para el
alumnado y resto de la comunidad universitaria.
Los contenidos de los TFG corresponden a las directrices generales de la Normativa de TFG de la
Universidad de Alcala de 25 de junio de 2015. Se recomienda que el TFG corresponda a uno de los
siguientes tipos:

1. Profundizacion en alguna de las areas o temas relacionados con los cuidados de salud.

2. Descripcidon y andlisis de una serie de casos clinicos reales que tengan interés desde el punto

de vista del cuidado.
3. Determinacion de la evidencia o justificacidn cientifica de alguno de los diagndsticos, criterios

de resultados o intervenciones realizados en la practica clinica.
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El procedimiento de evaluacion del TFG se compone de tres fases:
e El informe de la profesora o profesor tutor sobre el proceso de tutorizacidn durante la
realizacion del TFG
e Lavaloracidon del contenido final del TFG por parte del tutor o tutora.
e Lapresentacion y defensa del TFG por parte del estudiantado ante un Tribunal.

Para realizar la valoracidn de estos procesos esta establecida una rubrica de evaluacién de cada uno de
ellos y como propuesta de mejora, uno de los Grupos de Innovacién docente estd trabajando en el
desarrollo de rdbricas de valoracion entre ellas las del acto de defensa del TFG ante un Tribunal.

La guia docente incluye los criterios de evaluacién anteriormente nombrados de tal manera que todos
los participantes en este proceso son conocedores de los items que se valoraran. En este mismo sentido
la guia también incluye el cronograma de las fases del TFG: fase preliminar (presentacién del proyecto de
TFG), elaboracidn del TFG (entrega del trabajo escrito) y presentacion y defensa. Las fechas que limitan
las fases anteriormente indicadas también quedan claramente indicadas para todas las partes
implicadas.

La primera de estas fases se resolvera en las dos primeras semanas del segundo cuatrimestre. En la
semana 16 el alumnado deberd entregar el trabajo escrito a quien le tutoriza para que, durante la
semana 17, si el visto bueno ha sido favorable, lo pueda depositar en el Decanato. Finalmente, en la
fecha indicada en el calendario de examenes, se llevard a cabo la presentacién y defensa ante tribunal de
este trabajo.

Siguiendo la normativa de la UAH de junio de 2015 el proceso de tutorizacién (20%) y el trabajo escrito
(50%) es evaluado por la tutora o tutor. El 30% restante, que incluye la presentacidn y defensa, es
valorado por un tribunal de profesores que imparten docencia en Grado de Enfermeria. Ahora bien, en
nuestro caso particular, y con la intencién de apoyar la toma de decisiones del profesorado procedente
de disciplinas distintas a Enfermeria o que se acaban de incorporar a este proceso de tutorizacién, se
establecen grupos de profesores para que cualquier tutor pueda disponer del apoyo anteriormente
mencionado.

Durante el curso académico 2014-15, se matricularon 94 TFG en el Grado de Enfermeria y 120 en el
curso 2015-2016.

Evidencia 6.1 TFG: Alumnado, trabajo y profesorado que tutela.

La opinion de los estudiantes en relacion a las actividades formativas, las metodologias docentes y los
sistemas de evaluaciéon empleados en cada una de las asignaturas del plan de estudios es positiva, segun
indican en la encuesta docente:

La pregunta 4 “La organizacidn y secuencia de los contenidos es adecuada para el aprendizaje”

Curso 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15
Grado de satisfaccion 357 3.43 3.49 3.62
Escala0-5

La pregunta 6 “Desarrolla actividades que facilitan el aprendizaje participativo”

Curso 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15
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Grado de satisfaccion

Escala0-5 3.46 3.32 3.40 3.37

La pregunta 12 de la encuesta “En general, mi grado de satisfaccion con el desempefio de la actividad

docente”
Curso 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15
Grado de satisfaccion 356 3.35 3.41 357
Escala0-5

La pregunta 17 “Existe coherencia entre los objetivos, contenidos de la asignatura, las actividades
realizadas y la evaluacion de la misma”

Curso 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15
Grado de satisfaccion 3.59 3.35 3.46 3.68
Escala0-5

La pregunta 27 valora muy positivamente la experiencia del aprendizaje en las asignaturas, indicando los
estudiantes que para el curso 2014-15, un 55'7% de los mismos estd satisfecho, un 32,3% estd
medianamente satisfecho y un 12,0% refiere su experiencia como insatisfactoria.

Evidencias 7.1. Estudio de opinidn estudiantes sobre la docencia

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Justificacion de la valoracion. (Breve resumen agrupado de las valoraciones de las directrices del
criterio)

Innovar en el ambito del aprendizaje es signo de calidad, o al menos de bisqueda de la misma. En la
Memoria de Verificacion se describen varias metodologias pero estas han evolucionado para facilitar la
adquisicion de competencias por parte de los estudiantes.

Las diferentes metodologias docentes se van adecuando a las competencias a adquirir, asi como a los
resultados de aprendizaje en cada una de las asignaturas. De la misma manera los sistemas de
evaluaciéon empleados en las diferentes asignaturas estan vinculados con la valoracién de los resultados
de aprendizaje planteados. El estudiantado valora estos aspectos con un 3,62/5 en el curso 2014-2015.

La estructura del Trabajo Fin de Grado se adecua a lo establecido en la Memoria de Verificacién y los
contenidos que selecciona el alumnado para desarrollarlos estan vinculados con las caracteristicas del
Titulo de Graduado en Enfermeria. Esta estructura va acorde con otras caracteristicas de este tipo de
trabajo y descritas en apartados anteriores.

La Comision de Docencia y Calidad del Grado en Enfermeria, compuesta por los coordinadores de curso
de ambos Grados, representantes de estudiantes de ambos Grados y los Vicedecanos de Enfermeria, es
la encargada de analizar la adecuacion de las actividades formativas, su cronologia, los materiales
docentes, el desarrollo de los cuatrimestres y de analizar los resultados de evaluacién, para poder
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realizar propuestas de mejora para el curso siguiente; asi mismo se encarga de la adecuacion de las
Guias docentes. Durante el curso académico 2013-14, la Universidad indicé que las Guias del Grado
cumplian los criterios de calidad en un 93.6%, destacando muy por encima de la media de la
Universidad.

La valoracion que realizan el estudiantado en relacidon a su satisfaccion con la docencia recibida, la
organizacién y secuenciacion de los contenidos, el desarrollo de actividades que faciliten el aprendizaje
participativo y la coherencia entre objetivos, contenidos de asignatura, actividades realizadas y
evaluacién de la misma, es muy positiva, manteniendo valores del 3.32-3.68/5 desde el curso
académico 2011-12.

La valoracidon que realizan los estudiantes en relacidén a su satisfaccion con la docencia recibida, la
organizacidn y secuenciacion de los contenidos, el desarrollo de actividades que faciliten el aprendizaje
participativo y la coherencia entre objetivos, contenidos de asignatura, actividades realizadas y
evaluacion de la misma, es muy positiva, manteniendo valores del 3.30-3.50 desde el curso académico
2011-12.

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

6.1 |Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los X
sistemas de evaluacion empleados han permitido la adquisicion de
los resultados de aprendizaje previstos por parte de los estudiantes
y corresponden al nivel de la titulacion especificados en el MECES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6 X

- A. Se supera excelentemente: El estandar correspondiente al criterio se logra completamente y ademas es un ejemplo que excede
los requerimientos bdsicos. - B. Se alcanza: El estandar correspondiente al criterio se logra completamente. - C. Se alcanza
parcialmente: Se logra el estandar en el minimo nivel pero se detectan aspectos puntuales que han de mejorarse. - D. No se alcanza:
El criterio no logra el nivel minimo requerido para llegar al estandar correspondiente. — NP. No procede.
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CRITERIO 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION ESTANDAR DE EVALUACION

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestion y los
recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

INFORMACION EN LA QUE SE BASA LA EVALUACION: EVIDENCIAS

e  Evolucidn de los indicadores y datos del titulo. EV1.3

e Resultados del SGIC referentes a los procedimientos de medida de la satisfaccion de los agentes
implicados. EV7.1

e Documentacién o informes que recojan estudios de insercidn laboral o datos de empleabilidad.
EV7.2

e Informacidn sobre actuaciones institucionales para facilitar la inserciéon laboral. EV7.3

DIRECTRICES ELEMENTOS A VALORAR

7.1 La evolucién de los principales datos e ila evolucién de las tasas de graduacion,
indicadores del titulo es adecuada con las rendimiento, abandono, eficiencia y éxito es

< ’ adecuada y tiene coherencia con las previsiones
previsiones del titulo y coherente con las realizadas en la memoria de verificacion?

caracteristicas de los estudiantes de nuevo
ingreso.

Andlisis

El nimero de estudiantes de nuevo acceso al Grado de Enfermeria determinado en la Memoria de
Solicitud de Verificacion del Grado en Enfermeria (MVGE) es de 100. El nimero de estudiantes se ha
mantenido estable durante los cursos 2010-11 hasta 2014-15 con alguna variacidn que en algun caso
llego 24% (124 curso 2012-2013). El porcentaje de ocupacion por tanto, exceptuando el curso 2012-13 y
2014-2015, se mantiene con muy poca variacion alrededor del 100%. La demanda de acceso es elevada
en el Grado de Enfermeria y la demanda supera ampliamente la oferta de plazas.

Los datos referenciados en la Memoria de Solicitud de Verificacion del Grado en Enfermeria, en relacién
a las tasas de graduacidén, abandono y eficiencia son:

Tasa de 80 Tasa de 3.0 Tasa de 92.0
graduacion abandono ’ eficiencia '

Segun los datos proporcionados por la Unidad Técnica de Calidad de la Universidad, La tasa de
graduacion durante en el curso 2012-2013 fue 91,7 y en el curso 2013-14 fue de 97,2.

En relacion a la tasa de abandono, durante el curso 2012-13 fue de 18.3, en el curso 2013-14 fue de 9.1,
Los datos indican que esta tasa esta por encima de la indicada en la MVGE (8.0), pero esto tiene una
explicacion; habitualmente el nimero de estudiantes que se permite que se matriculen en primer curso
se realiza por encima de la oferta, pues el 10% de los estudiantes matriculados en primero, se trasladan
a otras Facultades mdas cercanas a su lugar de residencia (teniendo en cuenta que hay estudiantes que
se han matriculado pero que provienen de varias provincias) o a otros Grados, por lo que no debe ser
considerado como abandono, segun la definicion de esta tasa, al realizarse este traslado en el primer
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mes y medio del curso. Los datos indican que la tasa de abandono en primer curso en relacion a la tasa
de abandono en segundo curso es la siguiente:

Curso Tasa abandono 12 Tasa abandono 2¢
2011-12 10,4 0,9
2012-13 4,8
2013-14
2014-15

Lo que avala lo analizado previamente, es decir, que el estudiantado se trasladan a otras Facultades por
cercania a sus domicilios, no por criterios de calidad académicos del Grado.

La tasa de eficiencia del Grado en Enfermeria se ha mantenido por encima de lo indicado en la MVGE
(92.0), manteniéndose en valores de 97,3%, 96,7% y 97,2% durante los ultimos tres cursos académicos.

Segun indicaba la MVG, para un futuro debian ser tenidos en cuenta indicadores cono “tasa de
rendimiento”, “tasa de éxito” y “tasa de no presentados” (actualmente denominada “Tasa de
evaluacidn”). Los datos obtenidos indican que la tasa de rendimiento ha tenido altibajos desde 2010
hasta ahora con valores comprendidos entre el minimo de 92,8% en 2009-2010 hasta el 96,2% de 2012-
13 siendo el dato de 2014-2015 de 93,8%.

Estos datos pueden estar relacionados con la elevada implicacion en el proceso de la docencia y que las
acciones de mejora llevadas a cabo desde Decanato y los Departamentos estan siendo efectivas.
Valores similares los encontramos en la tasa de éxito, habiendo valores comprendidos entre el 96,1 %
del dltimo afio y el 97,6% del 2012-2013.

En cuanto a la tasa de evaluacion, esta presenta valores ain mayores estando comprendida entre el
98,6% del 2012-2013 y el 97,1 del 2011-2012.

En base a estos indicadores de resultados, no se ha considerado adecuado la implantacion de
complementos de formacién.
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DIRECTRICES ELEMENTOS A VALORAR

7.2 la satisfaccion de los estudiantes, del | ¢Cual es el nivel de satisfaccion que los diferentes
rofesorado. de los esresados de otros | BruPos de interés (estudiantes, profesores, personal
P , g y de apoyo y empleadores, y sociedad en general) en
grupos de interés es adecuada. reIaC|on con los siguientes aspectos de la titulacién:
Los conocimientos adquiridos y las
competencias desarrolladas por los estudiantes.
La organizacidon de la ensefianza (distribucion,
tiempos, carga, practicas, etc.).

Los canales de comunicacion empleados por el
titulo y el contenido de la informacion que
facilita.

Las instalaciones e infraestructuras destinadas
al proceso formativo (aulas, laboratorios,
biblioteca, espacios de trabajo, centros
colaboradores y asistenciales, etc.)

La atencion que reciben los estudiantes
(programas de acogida, orientacion, apoyo al
aprendizaje, etc.)

Con el propio proceso de ensefianza aprendizaje
(metodologias, actividades formativas, tutorias,
seguimiento por parte del profesorado,
movilidad e internacionalizacién, practicas
externas, etc.)

Andlisis

La Universidad de Alcala tiene establecida una estructura de medicion del grado de satisfaccion de los
diferentes grupos de interés que participan en los Grados, a través de las encuestas de satisfaccion de
estudiantes, profesorado, PAS y empleadores. El indice de participacion en la realizacién de las
encuestas por parte de los grupos de interés de estudiantes y profesorado, fundamentalmente, no es
elevado a pesar de las acciones de estimulacién para su cumplimentacidn establecidas desde Decanato
en colaboraciéon con las Delegaciones de Estudiantes de los diferentes Grados y de las Direcciones de
Departamentos que imparten docencia. En el caso del Grado de Enfermeria, el indice de participacion
de los estudiantes en la cumplimentacién de la encuesta de satisfaccién del alumnado con la Titulacidon
en el curso 2011-12 fue un n=70, bajando hasta n=7 en el curso 2014-15 (ultimo afio del que se dispone
informacidn)

Evidencia 7.1. Encuestas de satisfaccion alumnado

La satisfaccion global del estudiantado con la Titulaciéon ha subido cada afio desde el 2,91/5 hasta el
3,24/5 en el curso 2014-2015.

Los items mejor valorados por los estudiantes son:

“Resultados de aprendizaje” (3.71/5)

“Tamafio de los grupos para las clases tedricas / clases practicas” (3,71/ 5)
“Recursos informaticos y tecnoldgicos” (3,71/5).

“Recursos web” (3,71/5).

Los items peor valorados por los estudiantes son:

“Actividades de acogida e informativas” (2,57/5).
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“Procedimientos para realizar quejas y sugerencias” (2,71/5).
“Orientacién y apoyo al estudiante” (2,71/5).

Estos aspectos peor valorados estan siendo abordados para reducirlos lo mas posible a través de
sesiones de acogida asi como aumento de la trasparencia en la documentacidn facilitada por la Facultad
para diversas situaciones.

La opinién del profesorado en relacidon a la titulacion indica que estos valoran muy positivamente
aspectos como:

“Nivel de asistencia a clase del alumnado” (4/5) y “Tasa de aprobados” (4/5) siendo el peor valorado
“Condiciones fisicas” (1,5/5)

De la valoraciéon que el PAS realiza, indicar que el grado de satisfaccion es elevado, pues el valor
otorgado a “Nivel de satisfaccidon global con la gestion de la titulacion” es de (3.92/5), destacando
aspectos como “La informacién recibida sobre aspectos de la titulacién para el desarrollo de las labores
de gestidn y administrativas” (4,29/5), “Comunicacién con los responsables académicos” (4,13/5), “Las
relaciones con el alumnado de la titulacién” (4,0/5) y “Las relaciones con el profesorado de la
titulacién” (3,75/5).

En relacidn a la valoracion que el estudiantado realiza de las Practicas Externas, los datos obtenidos por
la encuesta establecida por la Universidad indican buenos indices de satisfaccion pero al ser las
practicas del Grado, asignaturas de practicas clinicas relacionadas con el Practicum (78 ECTS), la
valoracion solo es posible obtenerla a partir del andlisis de la satisfaccion de los estudiantes a través de
la encuesta de satisfaccidon de cada una de estas asignaturas.

En relacién al programa de movilidad, los datos disponibles (curso 2014-15) indican que el alumnado
valoran con un (3.93/5) su satisfaccion global, destacando items como:

“Relevancia de los estudios cursados con la beca en tu formacién académica”” (4.5/5)

“Impacto de la experiencia vivida....” Los 8 items con este comenzé tiene una valoracion de 4,50-5/5

El item peor valorado es “Utilidad de la informacién sobre el plan de estudios cursado proporcionado
por la institucion de acogida” (2/5) y “suficiencia de la cuantia de la beca para cubrir tus necesidades
cotidianas en el pais de destino” (2/5)

La informacidn obtenida por la encuesta de satisfaccion a las tutoras y tutores externos de practicas
indica que estos estdn muy satisfechos, otorgando un valor de (4.93/5) como media ponderada de la
Titulacion. Destacan aspectos como “Adecuacion del perfil del estudiante a las tareas asignadas”,
“Conocimientos tedricos y practicos del estudiante”, “Competencias adquiridas por el estudiante
durante sus estudios para el desempeiio de las funciones que le han asignado” todas ellas con un valor
de (5/5).
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DIRECTRICES ELEMENTOS A VALORAR

7.3 los valores de los indicadores de inserciéon | éLos valores de los indicadores de insercién laboral

, son adecuados a las caracteristicas del titulo?
laboral de los egresados del titulo son

adecuados al contexto socio-econémico y
profesional del titulo.

Andlisis

La encuesta de insercién laboral de los egresados realizada por la Universidad de Alcala se realizé en el
curso 2012-13, valorando asi aspectos relacionados con Diplomados en Enfermeria; esta encuesta
obtuvo una tasa de respuesta del 54.8% (46 encuestas recibidas). Los datos obtenidos indican que 17
egresados consideran que los conocimientos y competencias adquiridas en sus estudios le ayudaron a
encontrar un trabajo satisfactorio y que en relacion al “Grado de satisfaccidon con la formacidn recibida
en la titulacién de la Universidad de Alcald” el 39,1% indica estar Medianamente Satisfecho, el 39.1%
indica estar Bastante Satisfecho y el 3% estar Totalmente Satisfecho.

Evidencia 7.2. Encuesta insercion laboral
VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

Justificacion de la valoracion. (Breve resumen agrupado de las valoraciones de las directrices del
criterio)

El nimero de estudiantes de nuevo ingreso se ha mantenido coherente con lo indicado en la MVGE, asi
mismo las tasas de graduacién, eficiencia superan lo indicado en la misma. Las tasas de éxito, rendimiento
y de evaluacion, que no vienen referenciadas en la MVGE alcanzan altos indices (superiores al 97%)
durante el curso 2014-15.

A pesar de las campafias de concienciacién sobre la cumplimentacion de las encuestas docentes por parte
de la Universidad, pero fundamentalmente por parte del Decanato, Delegacion de estudiantes y
Departamentos, los porcentajes de cumplimentacidon han de mejorar.

A pesar de ello, los datos que reflejan estas, indican una elevada satisfaccion de los grupos de interés que
participan en el Grado en Enfermeria, valorando como aspectos mas positivos los relacionados con la
docencia, la implicacion de profesorado y estudiantes en el proceso de aprendizaje, asi como el tamafio
de los grupos establecidos para la docencia tedrica y practica.

La opinién del profesorado en relacidon a la titulacion indica que estos valoran muy positivamente
aspectos como el nivel de trabajo auténomo del alumnado cuando la metodologia asi lo ha requerido,
asi como “Nivel de asistencia a clase del alumnado” (4/5) y “Tasa de aprobados” (4/5)

La satisfacciéon global del Personal de Administracion es muy elevado (3.92/5), asi como de los tutores
externos que indican un 4.93/5.
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Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

7.1 [La evolucién de los principales datos e indicadores del titulo es X
adecuada con las previsiones del titulo y coherente con las
caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

7.2 |La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los X
egresados y de otros grupos de interés es adecuada.

7.3 |Los valores de los indicadores de insercion laboral de los X
egresados del titulo son adecuados al contexto socio-econémico y
profesional del titulo.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 7 X

- A. Se supera excelentemente: El estandar correspondiente al criterio se logra completamente y ademds es un ejemplo que excede
los requerimientos bdsicos. - B. Se alcanza: El estdndar correspondiente al criterio se logra completamente. - C. Se alcanza
parcialmente: Se logra el estandar en el minimo nivel pero se detectan aspectos puntuales que han de mejorarse. - D. No se alcanza:
El criterio no logra el nivel minimo requerido para llegar al estandar correspondiente. — NP. No procede.
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Puntos fuertes

Puntos débiles

Desarrollo del Practicum

En primer lugar la variedad e idoneidad de la oferta de plazas que se han
puesta a disposicion tras valorar su adecuacion a las competencias a adquirir
por el estudiantado.

En segundo lugar, por la gran implicacion de los agentes externos
participantes, sobre todo, profesionales de Enfermeria y gestores de los
distintos centros e instituciones.

Una parte muy importante de la formacién de la titulacidn la realizan tanto en
centros hospitalarios como en Atencién Primaria asi como en centros
sociosanitarios y centros educativos. En este sentido los hospitales
universitarios Principe de Asturias, Ramon y Cajal son instituciones con amplia
experiencia en la formacién de estudiantes de diversas disciplinas, incluyendo
Enfermeria.

Innovacion docente

La metodologia de aprendizaje-ensefanza desarrollada estd fundamentada en
la propuesta de actividades metodoldgicas de aprendizaje basadas en
pequefio grupo y la implantacién de tutorias ECTS, desarrolladas en el grado
de Enfermeria en forma de Tutorias Integradas de manera obligatoria para los
estudiantes, asignando horas y aulas en los horarios.

En nuestro caso particular dichas metodologias apuestan por aspectos como la
interdisciplinariedad y la transdisciplinariedad.

En esa misma linea los mddulos de aprendizaje y “Aula Abierta” siguen la
misma filosofia de integracion de conocimientos y asignaturas aunque en este
caso, a través de actividades, donde un tema transversal a las asignaturas (la

Informacién en la Web de la Facultad y del Grado correspondiente. Existe
dificultad para mantener una actualizacién adecuada de la informacion
presente,

En resultados de aprendizaje se ha observado que existe dificultad en
parte del estudiantado de nuevo ingreso para superar algunas asignaturas
basicas de primer curso, fundamentalmente por el perfil de ingreso que
tienen cuando acceden al Grado.

En el apartado de la satisfaccién de los grupos de interés, se ve reflejado
gue la participacion de estos sigue siendo baja a la hora de realizar las
encuestas de satisfaccion relacionadas con el Grado.

En relacidon con la materia Practicum, se ha observado una reduccion de la
oferta de plazas de practicas por parte del sistema sanitario para el
estudiantado. Dicha reduccién todavia no afecta al desarrollo del
Practicum, pero ha de ser valorado y discutido entre la Universidad y el
Sistema Sanitario para evitar que se siga produciendo.
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memoria, la alimentacion, la muerte), es presentada para su aprendizaje a
través de documentales de elaboracion propia, entrevistas, manipulacion de
materiales de diverso tipo, etc.

Estas ideas, surgidas desde los grupos de innovacion docente formados por el
profesorado que imparte docencia en el Grado, trascienden a los
compartimentos estancos que tradicionalmente son las asignaturas.

Otro punto a destacar es el perfil del estudiantado que accede al Grado.
Interés, vocacion de servicio a la sociedad y capacidad de esfuerzo. Estas
caracteristicas presentes en una parte importante de las personas que
acceden a los estudios se ve reflejado a lo largo de sus afios en el Grado por
una elevada implicacion y participacién en los érganos de representacion de la
Universidad, la Facultad y los Departamentos, como en actividades conjuntas
con el Consejo de Estudiantes y la Facultad aunque haya aspectos como la
cumplimentacién de las encuestas que son mejorables. Asi mismo, hay un
aumento de estudiantes que participan en los Programas de Intercambio
Séneca-SICUE y ERASMUS 2015-2016.

Finalmente mencionar como fortaleza el profesorado. En primer lugar por su
elevada implicacion en la implantacion y desarrollo del Grado que puede
evidenciarse en las sucesivas modificaciones de las Guias Docentes para
ajustarse a la filosofia del EEES, cefiirse a la MVGE vy facilitar el aprendizaje del
estudiantado.

En segundo lugar, por su interés en la formacién permanente evidenciada en
su participacion desde el inicio en los cursos del Programa de Formacién del
Profesorado, la realizacidn del Master en Docencia Universitaria asi como la
participacion activa en los Encuentros de Innovacién en Docencia
Universitaria.

En tercer lugar, por la participacién voluntaria desde la primera edicién en el
Programa DOCENTIA y la formacién de Grupos de Innovacién Docente desde
su inicio en el curso 2008-2009 contando con varios premios a la innovacién.
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CENTRO FECHA
CcODIGO MEJORA ALCANCE RESPONSABLE FECHA DE INDICADOR (que ESTADO
(nUmero- (Titulaciones a las INICIO evidencia su (Sin iniciar-En
afio) gue afecta) cumplimiento) proceso-
Finalizada)
2-2015 Valoracién de necesidades medios Enfermeria, Cada Vicedecano ensu | 2015-16 Consulta a En proceso
materiales para la docencia: Fisioterapia y respectiva Titulacion Directores de
equipamientos y estructurales CCAFYDE Departamento,
Profesoresy
Personal técnico
y administrativo
1-2014 Consolidacién y valoracion del Medicina Cada Vicedecano ensu | 2014-15 Actas de las En proceso
funcionamiento de las Comisiones y Enfermeria respectiva Titulacién, y Reuniones de
Organos de Coordinacion Fisioterapia la persona nombrada Comisiones y
CCAFYDE Coordinacion de Organos de
Calidad de la Facultad Coordinacién
2-2014 Continuar mejorando la estructuray Facultad de Cada Vicedecanoensu | 2014-15 Actas de las En proceso
funcionamiento del Sistema de Garantia Medicina y respectiva Titulacion, y Reuniones de |a
de Calidad Ciencias de las la persona nombrada Comisiones de
Salud Coordinacion de Calidad y
Calidad de la Facultad Docencia del
Centro
3-2014 Seguimiento y mejora de la nueva pagina | Facultad de Cada Vicedecano ensu | 2014-15 Revision continua | En proceso
web de la Facultad de Medicina y Ciencias | Medicina y respectiva Titulacidn, y por parte de los
de la Salud Ciencias de las la persona nombrada miembros del
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Salud Coordinacion de equipo decanal
Calidad de la Facultad de la pagina para
corregir errores y
mantener
actualizada la
informacion
4-2014 Realizar actividades de apoyo difusion Enfermeria Respectivos 2014-15 Actas de En proceso
para favorecer una mayor implicacion en Fisioterapia Vicedecanos y Reuniones,
la implementacion de las distintas Delegaciones de Memorias de
encuestas de satisfaccion Estudiantes actividades
realizadas,
Analisis de
encuestas
realizadas
8-2014 Facilitar la internacionalizacién de los Facultad de Respectivos Programa Piloto: | En proceso
estudios Medicina y Vicedecanos 2015-16 de cursos de
Ciencias de la Inglés para PDI,
Salud PAS y alumnos
en 2015-16
10-2014 Dotar de recursos (fundamentalmente Fisioterapia Respectivos 2015-2016 Dotacioén de En proceso
espacios) en los que poder desarrollar las Enfermeria Vicedecanos espacios
lineas de investigacion de los profesores
de la titulacidn
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